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اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية   

إعـــــــــلان
دعوة لحضور اجتماع الجمعية العمومية 

     يســر اتحــاد الجمعيــات التعاونيــة الاســتهلاكية دعــوة الســادة أعضــاء الجمعيــة العموميــة ، لحضــور اجتمــاع الجمعيــة 
العموميــة العاديــة للاتحــاد عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/ 12/ 2025 وذلــك فــي تمــام الســاعة الرابعــة مــن مســاء 
يــوم الأربعــاء الموافــق 17/ 6/ 2026 بمبنــى الاتحــاد ، بمنطقــة حولــي ، طريــق حســين بــن علــى الرومــي )الدائــري الرابــع 
ســابقا ( مقابــل الجابريــة وإذا لــم يكتمــل النصــاب يؤجــل الاجتمــاع الــى الســاعة الرابعــة والنصــف مــن مســاء نفــس اليــوم ، 
طبقــا لنــص المــادة )32( مــن القــرار الــوزاري رقــم )171/ت ( لســنة 2013 بشــأن النظــام الأساســي لاتحــاد الجمعيــات التعاونيــة 
الاســتهلاكية والتــي تنــص علــى : )يعتبــر اجتمــاع الجمعيــة العموميــة صحيحــً إذا حضــره أغلبيــة الأعضــاء فــإذا قــل عــدد 
الحاضريــن عــن ذلــك وجــب تأجيــل الاجتمــاع الــى جلســة أخــرى تعقــد فــي أي وقــت يحــدده خطــاب الدعــوة بعــد موعــد 
الاجتمــاع الأول فــي مــدة أقصاهــا خمســة عشــر يومــا ويعتبــر الاجتمــاع الثانــي صحيحــا إذا حضــره خمســون عضــواً علــى الأقــل 

وتصــدر القــرارات بأغلبيــة أصــوات الحاضريــن( ، للنظــر فــي الموضوعــات التاليــة : 

مناقشة التقرير السنوي للاتحاد عن عام  2025 . 	]1

	�المصادقــة علــى الميزانيــة العموميــة والحســابات الختاميــة للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/ 12/ 2025 والاطــاع علــى  ]2
تقريــر مراقــب الحســابات .

ــة للســنة الماليــة  ــاح والخســائر التقديري ــة وبيــان المتاجــرة والأرب ــر مراقــب الحســابات للميزانيــة التقديري 	�مناقشــة تقري ]3
التــي تنتهــي فــي 31/ 12/ 2026  )مرفــق بالتقريــر الســنوي للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31/ 12 /2025(.

	�مناقشــة تقريــر المراقــب المالــي والإداري لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة بالاتحـــاد )مرفــق بالتقريــر الســنوي للســنة الماليــة  ]4
المنتهيــة فــي 31/ 12 /2025( .

تعيين مراقب حسابات للسنة المالية التي ستنتهي في 31/ 12/ 2026 وتحديد أتعابه . 	]5

    كمــا يعلــن الاتحــاد عــن فتــح بــاب قبــول طلبــات مراقبــي الحســابات الذيــن يرغبــون فــي القيــام بتدقيــق حســابات الاتحــاد 
 لعــام 2026 لمــدة عشــرة أيــام عمــل اعتبــارا مــن يــوم الاثنيــن الموافــق 25 /5/ 2026 حتى يوم الأربعــاء الموافق 10/ 6 /2026 ،
ــون رقــم 24  ــل بعــض أحــكام المرســوم بالقان ــون رقــم 118 لســنة 2013 بتعدي ــى المــادة 21 مــن القان ــك )اســتنادا ال  وذل
لســنة 1979 فــي شــأن الجمعيــات التعاونيــة ، مــع مراعــاة المــادة )11(  مــن قانــون التعــاون، إذ لا يجــوز لمراقــب الحســابات 
أن يراقــب أكثــر مــن خمــس جمعيــات تعاونيــة وألا تتجــاوز مــدة تعيينــه بــذات الجمعيــة أكثــر مــن ثــاث ســنوات(، وعلــى أن 
ــدور الســابع ـ متضمنــة الأتعــاب الســنوية  ــدم الطلبــات فــي مظاريــف مغلقــة بقســم المــوارد البشــرية فــي الاتحــاد ـ ال تقـ
المطلوبــة والتــي يجــب ألا تتجــاوز مبلــغ 3000 د.ك )ثلاثــة ألاف دينــار( ونبــذة عــن ســابقة الأعمــال، وذلــك فــي موعــد أقصــاه 
نهايــة دوام يــوم الأربعــاء الموافــق 10 /6 /2026 اعتبــارا مــن الســاعة الثامنــة صباحــا وحتــى الســاعة الثالثــة عصــرا ، بمقــر 

ــي ـ قطعــة )10( شــارع عبداللطيــف العثمــان قســيمة رقــم ) 9727 ( . الاتحــاد بمنطقــة حول

المدير المعيـن  																				                  
مريم أحمد جاسم العـوض 																				                  
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الجمعيــات  اتحــاد  فــي  المعيّــن  المديــر  أعلنــت 
ــدء إجــراءات  ــم العــوض، ب ــة الاســتهلاكية مري التعاوني
ــي  ــب ف ــل والتدري ــن للعم ــة الكويتيي ــجيل الطلب تس
الجمعيــات التعاونيــة خــال موســم الصيــف، بالتعــاون 
مــع الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة، وذلــك ضمــن 
 31 حتــى  يوليــو   1 مــن  الممتــد  الصيفــي  البرنامــج 
أغســطس، وبمــا لا يتجــاوز 6 ســاعات عمــل يوميــً فــي 
الفتــرات الصباحيــة أو المســائية، بهــدف إتاحــة الفرصــة 
ــراط  ــة والانخ ــرات العملي ــاب الخب ــة لاكتس ــام الطلب أم
المبكــر فــي ســوق العمــل، وذلــك بدعــم مباشــر مــن 
وزيــرة الشــؤون الاجتماعيــة وشــؤون الأســرة والطفولــة 
الشــؤون  وزارة  وكيــل  ومتابعــة  الحويلــة،  أمثــال  د. 

الاجتماعيــة د. خالــد العجمــي.

التعاونيــة  الجمعيــات  اتحــاد  أن  العــوض  وأكــدت 
الاســتهلاكية والجمعيــات الأعضــاء يحرصــون علــى أداء 
دورهــم الوطنــي والاجتماعــي والاقتصــادي، مــن خــال 
دعــم المبــادرات الهادفــة إلــى إعــداد وتأهيــل الكــوادر 
الوطنيــة الشــابة، وترســيخ ثقافــة العمــل والإنتــاج لــدى 
الطلبــة، بمــا يواكــب توجهــات الدولــة نحــو تمكيــن 
ــف  ــز مشــاركتهم فــي مختل الشــباب الكويتــي وتعزي

القطاعــات.

وأضافــت أن الاتحــاد أصــدر التعميــم رقــم )114 /2026( 
إلــى جميــع الجمعيــات التعاونيــة، متضمنــً التأكيــد 
وتشــغيلية  تدريبيــة  فــرص  توفيــر  ضــرورة  علــى 
للطلبــة الكويتييــن خــال فتــرة الصيــف، فــي إطــار 
الشــراكة الاســتراتيجية القائمــة مــع الهيئــة العامــة 
للقــوى العاملــة، والتــي تســتهدف دعــم توجــه الدولــة 
نحــو تشــجيع العمــل فــي القطــاع الخــاص، وتهيئــة 
بيئــة عمليــة مناســبة تســهم فــي صقــل مهــارات 

الطلبــة وتنميــة قدراتهــم.

المديرة المعينة لاتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية       

السيدة/ مريم أحمد جاسم العوض      

بدء إجراءات تسجيل وتدريب الطلبة الكويتيين في »التعاونيات« خلال الصيف، 
بالتعاون مع »القوى العاملة«، وبدعم وتشجيع من وزيرة الشؤون الاجتماعية 

وشؤون الأسرة والطفولة د. أمثال الحويلة، ومتابعة من وكيل الوزارة.

»التعاونيات« تواصل دورها الاجتماعي والاقتصادي في دعم وتمكين الشباب 
مهارات  وتنمية  النفس  على  والاعتماد  العمل  ثقافة  وتعزيز  الكويتي، 

التواصل والانضباط الوظيفي.

البرنامج يهدف إلى إكساب الطلبة مهارات عملية ومهنية مهمة، أبرزها 
والعمل  الوظيفي،  والانضباط  الآخرين،  مع  والتعامل  التواصل  مهارات 

الجماعي، بما يساعدهم على الانخراط التدريجي في سوق العمل

البرنامج الصيفي يمتد من 1 يوليو حتى 31 أغسطس بواقع 6 ساعات يومياً 
صباحاً أو مساءً بشراكة استراتيجية مع الهيئة العامة للقوى العاملة لإعداد 

وتأهيل الكوادر الوطنية.

وأوضحــت أن الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة اعتمــدت 
نموذجــً خاصــً لتســجيل الطلبــة الراغبيــن بالالتحــاق 
بالبرنامــج، داعيــة الطلبــة إلــى تعبئة النموذج وإرســاله 
تمهيــداً  اللازمــة،  التنظيميــة  الإجــراءات  لاســتكمال 
المشــاركة  التعاونيــة  الجمعيــات  علــى  لتوزيعهــم 

ــدة. ــط المعتم ــق الضواب وف

وبيّنــت العــوض أن البرنامــج الصيفــي يمثــل تجربــة 
الشــباب  طاقــات  فــي  للاســتثمار  رائــدة  عمليــة 
واســتثمار أوقــات فراغهــم بمــا يعــود عليهــم بالنفــع 
ــهم  ــة تس ــارب العملي ــذه التج ــدة أن ه ــدة، مؤك والفائ
ــة  ــس، وتنمي ــة بالنف ــز الثق ــي تعزي ــرة ف ــورة مباش بص
روح المســؤولية والاعتمــاد علــى الــذات، إلــى جانــب 
حصــول الطلبــة علــى عائــد مالــي مقابــل عملهــم 

والتعــرّف علــى مهــارات الإنفــاق والادخــار .

وأشــارت إلــى أن البرنامــج يهــدف كذلــك إلــى إكســاب 
أبرزهــا  مهمــة،  ومهنيــة  عمليــة  مهــارات  الطلبــة 
ــاط  ــن، والانضب مهــارات التواصــل والتعامــل مــع الآخري
ــى  ــاعدهم عل ــا يس ــي، بم ــل الجماع ــي، والعم الوظيف
العمــل والاســتعداد  التدريجــي فــي ســوق  الانخــراط 

بصــورة أفضــل للحيــاة المهنيــة بعــد التخــرج.

أن  علــى  بالتأكيــد  تصريحهــا  العــوض  واختتمــت 
التجــارب الســابقة أثبتــت الأثــر الإيجابــي لشــغل أوقــات 
انعكاســات  لــه مــن  لمــا  بالعمــل والتدريــب،  الفــراغ 
وصقــل  الطلبــة  شــخصية  بنــاء  علــى  مباشــرة 
مهاراتهــم العمليــة والســلوكية، بمــا يســهم فــي 
إعــداد جيــل وطنــي قــادر علــى المشــاركة الفاعلــة فــي 
مســيرة التنميــة وخدمــة الوطــن، مؤكــدة أن الاتحــاد 
جميــع  دعــم  ســيواصلون  التعاونيــة  والجمعيــات 
المبــادرات الوطنيــة الهادفــة إلــى تمكيــن الشــباب 

وقدراتهــم. طاقاتهــم  فــي  والاســتثمار  الكويتــي 
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توليكم  منذ  وضعتموها  التي  الأولويات  أبرز  ما   
رئاسة مجلس الإدارة؟

منــذ تولينــا المســؤولية، وضعنــا عــدة أولويــات رئيســية، 
فــي مقدمتهــا المحافظــة علــى اســتقرار الأســعار، وتوفير 
الســلع الأساســية بشــكل دائــم، وتحســين مســتوى 

الخدمــات داخــل الأفــرع والأســواق المركزيــة.

كمــا ركزنــا علــى رفــع كفــاءة الأداء الإداري والمالــي، 
إلــى  المباشــر  والاســتماع  التحتيــة،  البنيــة  وتطويــر 
ملاحظــات المســاهمين وأهالــي المنطقــة، لأن نجــاح 

الجمعيــة يبــدأ مــن ثقــة النــاس بهــا.

رئيس مجلس إدارة جمعية قرطبة التعاونية الاستهلاكية       

السيد/ بسام عبدالسلام البسام     

الجمعيات التعاونية لم تعد مجرد منافذ بيع، بل أصبحت مؤسسات اقتصادية 
واجتماعية لها دور مباشر في استقرار السوق وخدمة الأهالي.

الغذائي، فهي  التعاونية دور أساسي ومحوري في دعم الأمن  للجمعيات 
تمثل خط الدفاع الأول في توفير السلع الأساسية للمستهلكين، خصوصاً في 

أوقات الأزمات

نحرص على وجود مخزون استراتيجي من السلع الرئيسية، والتنسيق المستمر 
مع الموردين والجهات المعنية، لضمان عدم حدوث أي نقص أو انقطاع، لأن 

الأمن الغذائي لم يعد خياراً، بل مسؤولية وطنية

نعمل على توظيف التكنولوجيا في مختلف الجوانب، بدءاً من أنظمة المخزون 
والمحاسبة، وصولًا إلى الخدمات المقدمة للمستهلكين

كيف تقيّمون واقع العمل التعاوني اليوم، وما أبرز 
التحديات التي تواجه الجمعيات التعاونية؟

ملحوظــً،  تطــوراً  اليــوم  التعاونــي  العمــل  يشــهد 
وأصبــح أكثــر ارتباطــً بتطلعــات المســتهلكين وجودة 
التعاونيــة  الجمعيــات  توفيرهــا.  وســرعة  الخدمــات 
ــات  ــت مؤسس ــل أصبح ــع، ب ــذ بي ــرد مناف ــد مج ــم تع ل
اقتصاديــة واجتماعيــة لهــا دور مباشــر فــي اســتقرار 

الســوق وخدمــة الأهالــي.

تكاليــف  ارتفــاع  فــي  فتتمثــل  التحديــات،  أبــرز  مــا 
التشــغيل، وتقلــب أســعار الســلع عالميــً، والمنافســة 
ــى  ــة إل ــرى، إضاف ــة الكب ــواق التجاري ــع الأس ــدة م المتزاي



 لقــاء  لقــاء 

9 8

يونيو 2026 | العدد 520 نوفمبر 2025 | العدد 513  يونيو 2026 | العدد 520 

والتحــول  الخدمــات  إلــى تطويــر  المســتمرة  الحاجــة 
مــن  الجديــد  الجيــل  يواكــب تطلعــات  بمــا  الرقمــي 

والمتســوقين. المســاهمين 

الخدمات  لتطوير  عليها  تعملون  التي  الخطط  ما 
المقدمة للمساهمين ورواد الجمعية؟

بشــكل  التســوق  تجربــة  تطويــر  علــى  حاليــً  نعمــل 
ــدد  ــادة ع ــرع، أو زي ــث الأف ــال تحدي ــن خ ــواء م ــل، س متكام
العــروض الترويجيــة، أو التوســع فــي الخدمــات الإلكترونية.

كمــا نعمــل علــى تســريع عمليــات الدفــع، وتوفيــر 
خاصــة  برامــج  وتطويــر  والتوصيــل،  الطلــب  خدمــة 
ــة، لأن المتســوق  ــا إضافي للمســاهمين تمنحهــم مزاي

اليــوم يريــد خدمــة ســريعة وواضحــة .

في  التعاونية  الجمعيات  دور  إلى  تنظرون  كيف 
دعم الأمن الغذائي وتوفير السلع الأساسية؟

للجمعيــات التعاونيــة دور أساســي ومحــوري فــي دعــم 
الأمــن الغذائــي، فهــي تمثــل خــط الدفــاع الأول فــي 
الســلع الأساســية للمســتهلكين، خصوصــً  توفيــر 

ــب. ــاع الطل ــات أو ارتف ــات الأزم ــي أوق ف

ــن  ــتراتيجي م ــزون اس ــود مخ ــى وج ــرص عل ــن نح ونح
الســلع الرئيســية، والتنســيق المســتمر مــع المورديــن 
والجهــات المعنيــة، لضمــان عــدم حــدوث أي نقــص 
بــل  خيــاراً،  يعــد  لــم  الغذائــي  الأمــن  لأن  انقطــاع،  أو 

مســؤولية وطنيــة.

الأسعار  لضبط  تعتمدونها  التي  الآليات  ما 
والمحافظة على جودة المنتجات؟

ــتمرة  ــة المس ــا المقارن ــات، منه ــدة آلي ــى ع ــد عل نعتم
للأســعار مــع الأســواق الأخــرى، والتفــاوض المباشــر مــع 
المورديــن للحصــول علــى أفضــل الأســعار، إضافــة إلــى 

تكثيــف العــروض علــى الســلع الأساســية.

أمــا مــن ناحيــة الجــودة، فلدينــا رقابــة يوميــة علــى 
ــخ الصلاحيــة، والتأكــد مــن  المنتجــات، ومتابعــة لتواري
مطابقــة الســلع للمواصفــات المعتمــدة. أي منتــج لا 
يحقــق الجــودة المطلوبــة، مكانــه ليــس علــى الــرف 

مهمــا كان ســعره مغريــً.

ارتفاع  من  أحياناً  المستهلكين  بعض  يشكو 
الأسعار أو نقص بعض الأصناف.. كيف تتعاملون 

مع هذه الملاحظات؟
نحــن نتعامــل مــع هــذه الملاحظــات بجديــة كاملــة، لأن 
ملاحظــات المســتهلكين بالنســبة لنا ليســت شــكوى 

فقــط، بــل مؤشــر يســاعدنا علــى تحســين الأداء.

ــم  ــعار، تت ــي الأس ــرر ف ــر مب ــاع غي ــود ارتف ــال وج ــي ح ف
بالســوق،  الســعر  ومقارنــة  فــوراً،  المــورد  مراجعــة 
واتخــاذ الإجــراء المناســب. أمــا بالنســبة لنقــص بعــض 
ــل  الأصنــاف، فنقــوم بتعويضهــا ســريعاً أو توفيــر بدائ

ــا. ــادة توريده ــن إع ــى حي ــبة إل مناس

ولدينــا قنوات مباشــرة لاســتقبال الملاحظات والشــكاوى، 
ونتابعهــا بشــكل يومــي، لأن أســوأ شــيء بالنســبة لأي 
متســوق أن يبحــث عــن ســلعة أساســية ثــم يخــرج وهــو 

يقــول: »واضــح أنــي جيــت فــي الوقــت الخطــأ«.

ما أبرز المشاريع أو المبادرات الجديدة التي تعتزم 
الجمعية إطلاقها خلال الفترة المقبلة؟

ــذ،  ــد التنفي ــادرات قي ــاريع والمب ــن المش ــدد م ــا ع لدين
مــن أبرزهــا تطويــر الأفــرع الحاليــة، وافتتــاح خدمــات 
جديــدة داخــل الجمعيــة، إلــى جانــب إطــاق برامــج ولاء 

والمتســوقين. للمســاهمين 

المتخصصــة،  الأســواق  فــي  التوســع  نــدرس  كمــا 
وتنفيــذ مبــادرات مجتمعيــة وصحيــة وتعليميــة تخــدم 
أهالــي المنطقــة، إضافــة إلــى تعزيــز خدمــات التوصيــل 

والتســوق الإلكترونــي.
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 إلى أي مدى تعتمد الجمعية على التحول الرقمي 
والخدمات الإلكترونية في عملها؟

عمــل  مــن  أساســياً  جــزءاً  أصبــح  الرقمــي  التحــول 
الجمعيــة، وليــس مجــرد خيــار إضافــي. نحــن نعمــل 
علــى توظيــف التكنولوجيــا فــي مختلــف الجوانــب، 
بــدءاً مــن أنظمــة المخــزون والمحاســبة، وصــولاً إلــى 

للمســتهلكين. المقدمــة  الخدمــات 

مثــل  الإلكترونيــة،  الخدمــات  لتوســيع  توجــه  ولدينــا 
والاستفســار  الإلكترونــي،  والدفــع  الذكيــة،  التطبيقــات 
ــة، لأن  ــات الرقمي ــر المنص ــاهمات عب ــروض والمس ــن الع ع
المســتقبل ســيكون للجمعيــة التــي تســتطيع أن تصــل 
إلــى المتســوق أينمــا كان، وليــس فقــط عندمــا يــزور الفــرع.

كيف تعمل الجمعية على دعم المنتجات الوطنية 
وتشجيع الموردين المحليين؟

ــأن دعــم المنتــج الوطنــي ليــس مجــرد  نحــن نؤمــن ب
شــعار، بــل واجــب اقتصــادي واجتماعــي. لذلــك نحــرص 
علــى إعطــاء أولويــة للمنتجــات الوطنيــة متــى مــا 

ــة. ــودة المطلوب ــات والج ــة للمواصف ــت مطابق كان

المحلييــن،  المورديــن  مــع  التعــاون  علــى  نعمــل  كمــا 
وتخصيــص مســاحات وعــروض للمنتجــات الوطنيــة داخــل 
الأســواق، لأن دعــم المنتــج المحلــي يعنــي دعــم الاقتصــاد 

ــر أمــام المشــاريع الكويتيــة. الوطنــي وفتــح فــرص أكب

كيف تصفون علاقتكم مع أهالي المنطقة والمساهمين؟ 
وهل تستمعون بشكل مباشر إلى مقترحاتهم؟

علاقــة  والمســاهمين  المنطقــة  أهالــي  مــع  علاقتنــا 
شــراكة وثقــة، والجمعيــة فــي الأســاس وجــدت لخدمتهم. 
لذلــك نحــرص علــى التواصــل المباشــر معهــم مــن خــال 
الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل  والزيــارات،  اللقــاءات، 

وصناديــق الاقتراحــات.

ونحــن نســتمع لــكل الملاحظــات والمقترحــات باهتمــام، 
لأن كثيــراً مــن الأفــكار الناجحــة بــدأت مــن اقتــراح بســيط 

مــن أحــد المســاهمين أو المتســوقين.

ما الدور الاجتماعي الذي تقوم به الجمعية؟
للجمعيــة دور اجتماعــي مهــم، ونحــن نحــرص علــى دعــم 
ــة، والمســاهمة  ــة والاجتماعي ــة والرياضي الأنشــطة الثقافي
الفعاليــات  والخيريــة، ورعايــة  الإنســانية  المبــادرات  فــي 

ــة. ــي المنطق ــدم أهال ــي تخ الت

كمــا نؤمــن بــأن الجمعيــة الناجحــة ليســت التــي تبيــع 
أكثــر فقــط، بــل التــي تتــرك أثــراً إيجابيــً فــي المجتمــع.

هل لديكم برامج أو مبادرات مخصصة للشباب أو 
لكبار السن أو لذوي الاحتياجات الخاصة؟

نعــم، لدينــا اهتمــام خــاص بهــذه الفئــات. نعمــل علــى 
دعــم الشــباب مــن خــال المبــادرات التطوعيــة والبرامج 

التدريبيــة، وتشــجيع المشــاريع الصغيرة.

أمــا كبــار الســن وذوو الاحتياجــات الخاصــة، فنحــرص 
علــى توفيــر خدمــات تســهل عليهــم التســوق، مثــل 
المواقــف المخصصــة، وخدمــة المســاعدة داخــل الأفــرع، 

ــى الخدمــات. وتســهيل الوصــول إل

ونؤمــن أن نجــاح الجمعيــة يقــاس بقدرتهــا علــى خدمــة 
جميــع أفــراد المجتمــع دون اســتثناء.

 ما هي أبرز الإنجازات التي تعتزّون بها خلال الفترة 
الماضية؟

ــى  ــة عل ــا، المحافظ ــر به ــي نفخ ــازات الت ــرز الإنج ــن أب م
اســتقرار الأســعار رغــم التحديــات، وتطويــر مســتوى 
الخدمــات، ورفــع كفــاءة الأفــرع، وزيــادة رضا المســاهمين 

والمتســوقين.

كمــا نعتــز بتعزيــز الشــفافية فــي العمــل، وتحقيــق 
نتائــج إيجابيــة علــى مســتوى الأداء المالــي والإداري، 
إلــى جانــب نجــاح عــدد مــن المبــادرات الاجتماعيــة التــي 

ــي المنطقــة. ــراً مــن أهال ــاً كبي لاقــت تفاع

المساهمين  إلى  توجهونها  التي  الرسالة  ما 
والمتسوقين بشأن المرحلة المقبلة؟

رســالتي إلــى المســاهمين والمتســوقين أن الجمعيــة 
مســتمرة فــي العمــل مــن أجــل خدمتهــم وتطويــر 

ــم. ــب احتياجاته ــا يواك ــا بم خدماته

ــد مــن  ــأن المرحلــة المقبلــة ستشــهد المزي نعدهــم ب
التطويــر والتنظيــم والخدمــات الجديــدة، وأننــا ســنظل 
قريبيــن منهــم ونســتمع إلــى آرائهــم، لأن الجمعيــة 
شــراكة  هــي  بــل  فقــط،  ســوقاً  أو  مبنــى  ليســت 

حقيقيــة بيــن الإدارة والأهالــي.

وهل  سنوات؟  خمس  بعد  الجمعية  ترون  أين 
التقليدي  الشكل  عن  مختلفة  رؤية  لديكم 

للجمعيات التعاونية؟

الجمعيــة  تكــون  أن  نطمــح  ســنوات،  خمــس  بعــد 
التعاونــي،  العمــل  فــي  ومتطــوراً  حديثــً  نموذجــً 
يعتمــد علــى التكنولوجيــا والخدمــات الذكيــة، ويقــدم 

للمســتهلك. متكاملــة  تجربــة 

رؤيتنــا تتجــاوز الشــكل التقليــدي للجمعيــة، بحيــث 
تصبــح مركــزاً خدميــً واجتماعيــً واقتصاديــً متكامــاً، 
يجمــع بيــن التســوق والخدمــات الإلكترونيــة والأنشــطة 
المجتمعيــة، ويكــون أكثــر قربــً مــن النــاس وأكثــر 

ــتقبل. ــة المس ــى مواكب ــدرة عل ق
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هــل فيــروس هانتــا هــو مــرض جديــد؟ وهــل 
معــً؟  الاثنيــن  أم  الحيــوان  أم  الإنســان،  يصيــب 

وهــل ينتقــل مــن إنســان لإنســان؟ 

كل هــذه أســئلة وأكثــر ســوف نجيــب عنهــا فــي 
ــي: المقــال الشــيق التال

ــى البشــر  ــات إل الفيروســات التــي تنتقــل مــن الحيوان
نــادرة جــدا والا كانــت البشــرية قد انتهت منــذ زمن ، إنما 
ــد  ــً تتحــور بشــكل جدي هــي فيروســات حيوانيــة أحيان
وأحيانــً يتــم التعديــل عليهــا جينيــا فــي المعامــل 
تشــبه  بشــعة  بطريقــة  بالبشــر  لتفتــك  وتطلــق 
ــة  ــلحة الفتاك ــن الأس ــر م ــي تعتب ــة وه ــروب النووي الح

التــي يســميها العلمــاء ) الأســلحة البيولوجيــة(.

متى بدأت القصة الجديدة؟ وما هو سر المريض 
صفر؟ وكيف تسلل فيروس هانتا في السفينة 
المريض  هو  وما  المحيط؟  عرض  في  الهولندية 
إلى  الشيقة  العلمية  الرحلة  حول  الذي  صفر 

كابوس مرعب شاق؟
بــدأت القصــة مــع عالــم الطيــور المولــع بالاستكشــافات 
الطبيعيــة ليــو شــيلبيرود وزوجتــه ميريــام خــال رحلــة 
استكشــافية علميــة إلــى أمريــكا الجنوبيــة واللــذان 
قادهمــا شــغفهما إلــى زيــارة مواقــع بيئيــة خطــرة فــي 
منطقــة بأقصــى جنــوب الأرجنتيــن تســمى "أوشــوايا"، 
حيــث تعرضــا لاستنشــاق جزيئــات ملوثــة ببــراز فئــران 
حاملــة لســالة "الأنديــز" وهــي الســالة الأخطــر مــن 
فيــروس هانتــا، والتــي يُحبــذ أنهــا الســالة الوحيدة من 
ســالات فيــروس هانتــا المتعــددة والتــي تنتقــل مــن 
إنســان إلــى إنســان وليــس مــن القــوارض إلــى الإنســان 
ــن  ــل م ــن أبري ــي الأول م ــورة. فف ــن الخط ــا تكم .... وهن
هــذا العــام، صعــد ليــو وزوجتــه إلــى الســفينة "إم فــي 
هونديــوس" برفقــة 110 ركاب كلهــم كانــوا فــي رحلــة 

الجديد عن مرض فيروس هانتا؟ 

12

إعداد د/ عبد الرحمن لطفي أمين
جمعية صندوق إعانة المرضى
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استكشــافية فــي أعمــاق المحيطــات. وأثنــاء مرورهمــا 
بشــيلي شــعر ليــو بأعــراض شــديدة تشــبه أعــراض 
الكوفيــد- 19 الحــادة حيــث كان يعانــي مــن حمــى 
أيــام  خمســة  لمــدة  اســتمرت  معويــة  وآلام  شــديدة 
ــت  ــرة أصيب ــاء هــذه الفت ــاة. أثن ــو الحي ــارق لي بعدهــا ف
لديهــا  واســتمرت  الأعــراض  بنفــس  ميريــام  زوجتــه 
الأعــراض إلــى أن وصلــت الســفينة إلــى جنــوب أفريقيــا 
وتوفــت ميريــام فيهــا. وعندمــا أصيبــت زوجــة ليــو بدأت 
الشــكوك تــدور حــول خطــورة ســالة "الأنديــز" وقدرتهــا 

الفتاكــة علــى الانتقــال بيــن البشــر. 

المطمئــن فــي هــذا الموضــوع أنــه لــم تُســجل ) حتــى 
كتابــة هــذا المقــال( أي إصابــات مؤكــدة بيــن أشــخاص 
ــي أن  ــا يعن ــو م ــفينة وه ــن الس ــى مت ــوا عل ــم يكون ل
انتقــال الفيــروس خــارج الرحلــة البحريــة لــم يُثبــت بعــد 

بشــكل رســمي.

هل فيروسات هانتا " جديدة"؟
مــن  جديــدة  بأنــواع  ليســت  هانتــا  فيروســات 
الفيروســات كمــا يظــن الكثيــرون، تلــك الفيروســات 
ــات منــذ عقــود،  هــي فيروســات متوطنــة فــي الحيوان
وهــي مــن الأمــراض المشــتركة بيــن الإنســان والحيــوان 
ــي القــوارض )  لأن مخــزن العــدوى الرئيســي موجــود ف
ــران(. وتصيــب تلــك الفيروســات بشــكل رئيســي  الفئ
ــا.  ــة عليه ــة واضح ــراض مرضي ــور أع ــران دون ظه الفئ
ويمكــن أن يــؤدي انتقــال هــذه الفيروســات إلــى البشــر 
إلــى أحــد مرضيــن خطيريــن: إمــا مــا يســمى )متلازمــة 
هانتــا الرئويــة(  أو الحمــى النزفيــة المصحوبــة بمتلازمــة 
كلويــة. وفــي الســنوات الأخيــرة، تحسّــن فهــم العلمــاء 
الطبيعــي  والتاريــخ  الإمــراض،  وآليــة  الأوبئــة،  لعلــم 
لهــذه الفيروســات، وذلــك فــي أعقــاب ازديــاد عــدد حالات 
وأمريــكا  الشــمالية  أمريــكا  مــن  فــي كل  التفشــي 

الجنوبيــة. 

تاريخ هانتا:
خــال القــرن الماضــي، أدى تفشــيان كبيــران للأمــراض 
ــم  ــم القدي ــي العال ــا ف ــات هانت ــاف فيروس ــى اكتش إل
والجديــد. حــدث التفشــي الأول خــال الحــرب الكوريــة 
)1950 - 1953(، حيــث أصيــب أكثــر مــن 3000 جنــدي 
ــة،  ــة الكوري ــى النزفي ــدة بالحم ــم المتح ــوات الأم ــن ق م
والتــي تُعــرف عــادةً باســم الحمــى النزفيــة المصحوبــة 
بمتلازمــة كلويــة. أمــا التفشــي الثانــي، فقــد حــدث فــي 
منطقــة الزوايــا الأربــع بالولايــات المتحــدة عــام 1993، 
وكان يُعــرف فــي البدايــة باســم مــرض الزوايــا الأربــع، 
ويُســمى الآن متلازمــة هانتــا الرئويــة أو متلازمــة هانتــا 
ــة. يمكــن لهــذه الفيروســات أن تُســبب  القلبيــة الرئوي
أمراضًــا خطيــرة لــدى البشــر، وقــد وصلــت معــدلات 
 الوفيــات فيهــا إلــى 12 % )الحمــى النزفيــة الرئويــة( 
ــة(  ــة كلوي ــة بمتلازم ــة المصحوب ــى النزفي و60 % )الحم
1978، بعــد  التفشــي. فــي عــام  فــي بعــض حــالات 
ــزف  ــة الن ــاف متلازم ــن اكتش ــا م ــن 25 عامً ــرب م ــا يق م

الكلــوي، تــم معرفــة العامــل المســبب لهــذا المــرض، 
وهــو فيــروس هانتــا )HTNV(، ومســتودعه، وهــو فــأر 

الحقــل المخطــط. 

هل المرض نادر الوجود؟
أولاً المــرض ليــس بجديــد، وثانيــً الحــالات المبلغــة فــي 
العالــم تُعــد بالمئــات كل عــام، ولكنهــا ترتبــط بمعدّل 
وفيــات يتــراوح بيــن أقــل مــن 1 % و15 % فــي آســيا 
وأوروبــا، ويصــل إلــى 50 % فــي الأميركتيــن. حيــث تُعــد 
ــر،  ــدر بكثي ــة أن ــة الرئوي ــا القلبي ــروس هانت ــة في متلازم
ــغ إلا عــن مئــات الحــالات ســنوياً علــى نطــاق  حيــث لا يُبلَّ
القــارة. وأبلغــت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــن أقــل 
مــن 1000 حالــة، فــي حيــن أن بلــدان أمريــكا الجنوبيــة 
ــغ  ــواي تُبلِّ ــيلي وباراغ ــل وتش ــن والبرازي ــل الأرجنتي مث
ــة مــن الحــالات ســنوياً. وعلــى الرغــم  عــن أعــداد قليل
مــن انخفــاض معــدّل الإصابــة بمتلازمــة فيــروس هانتــا 
ــة فإنهــا ترتبــط بمعــدّل وفيــات مرتفــع  القلبيــة الرئوي
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يتــراوح عــادةً بيــن 20 % و40 %، مــا يجعــل مــن هــذا 
المــرض مصــدر قلــق بالــغ للصحــة العامــة.

انتقال المرض

يحــدث انتقــال فيروســات هانتــا إلــى البشــر عــن طريــق 
ملامســة بــول أو فضــات أو لعــاب القــوارض الملــوّث 
بالفيــروس. كمــا قــد تحــدث العــدوى عــن طريــق عــض 
القــوارض، وإن كان ذلــك أقــل شــيوعاً. وتــؤدي الأنشــطة 
التــي قــد تنطــوي على ملامســة القوارض مثــل تنظيف 
الأماكــن المغلقــة أو التــي تفتقــر إلــى التهويــة الجيــدة، 
والزراعــة، والنــوم فــي مســاكن موبــوءة بالقــوارض إلــى 

زيــادة مخاطــر التعــرّض.

وحتــى الآن، لــم يوثّــق انتقــال العــدوى بيــن البشــر 
غيــر  ولايــزال  الأمريكيتيــن  فــي  الأنديــز  لفيــروس  إلا 
الفيــروس  انتقــال  يرتبــط  يحــدث،  وعندمــا  شــائع. 
ــد،  ــة الأم ــة والطويل ــة الوثيق ــخاص بالمخالط ــن الأش بي

لا علاج ولا تطعيم
لا يوجــد عــاج محــدّد مضــاد لفيروســات هانتــا 
كمــا لا يوجــد حتــى الآن تطعيــم ضــد المــرض. 
تركّــز  رعايــة داعمــة  المتاحــة هــي  والرعايــة 
علــى عــاج المضاعفــات التنفســية والقلبيــة 

ــط.  ــة فق والكلوي

الوقاية من المرض ومكافحته
تعتمــد الوقايــة مــن عــدوى فيــروس هانتــا 
فــي المقــام الأول علــى الحــد مــن مخالطــة 
التدابيــر  وتشــمل  للقــوارض.  الأشــخاص 

يلــي: مــا  الفعّالــة 

وأماكــن  المنــازل  نظافــة  علــى  ا�لحفــاظ  	-
لعمــل ا

للقــوارض  تســمح  التــي  الفتحــات  	�إغــاق  -
المبانــي إلــى  بالدخــول 

تخزين الطعام بشكل آمن. 	-

	�اســتخدام ممارســات التنظيــف المأمونــة فــي  -
ــي تلوّثهــا القــوارض المناطــق الت

	�تجنــب الكنــس الجــاف لفضــات القــوارض أو  -
الكهربائيــة بالمكانــس  تنظيفهــا 

ترطيب المناطق الملوّثة قبل تنظيفها 	-

تعزيز ممارسات تنظيف اليدين. 	-

مصادر المقال:
https://www.who.int/ar/news-room/fact-
sheets/detail/hantavirus

https://journals .asm.org/doi/10.1128/
cmr.00062-09

ــي  ــح ف ــى الأرج ــر عل ــر، ويظه ــراد الأس ــن أف ــيما بي ولاس
المرحلــة المبكّــرة مــن المــرض عندمــا يكــون الفيــروس 

أكثــر قــدرة علــى الانتقــال.

الأعراض والمظاهر السريرية
عــادة مــا تبــدأ الأعــراض فــي البشــر بعــد التعــرّض بفترة 
تتــراوح بيــن أســبوع واحــد وثمانيــة أســابيع، حســب 
نــوع الفيــروس، وعــادة مــا تشــمل الحمــى والصــداع 
وآلام العضــات والأعــراض المِعَديــة المعويــة مثــل ألــم 
البطــن أو الغثيــان أو القــيء وهــي أعــراض تشــبه إلــى 

ــزا أو كوفيــد- 19. حــد كبيــر أعــراض الأنفلون

قــد  الرئويــة،  القلبيــة  هانتــا  فيــروس  متلازمــة  فــي 
يتطــوّر المــرض بســرعة إلــى ســعال وضيــق نفــس 

وصدمــة. الرئتيــن  فــي  للســوائل  وتراكــم 

وفــي الحمــى النـــزفية المصحوبــة بمتلازمــة كلويــة، 
قــد تشــمل المراحــل التاليــة انخفــاض ضغــط الــدم 

الكلــوي. والفشــل  النزفيــة  والاضطرابــات 
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رئيس مجلس إدارة جمعية حطين التعاونية الاستهلاكية     

السيد/ صالح سعد المطيري       

المالي  المركز  لتقوية  المصروفات  وتخفيض  الجمعية  إيرادات  تعزيز 
لمساهمين  قانونا  فيه  أرباح مسموح  عائد  أعلى  توزيع  على  والقيام 

الجمعية

واتخاذ  خلق بيئة تسوق جذابة مما أدى إلى زيادة المبيعات بالجمعية	
المطاعم  مجمع  في  المستثمرة  الغير  الأفرع  لطرح  اللازمة  الإجراءات 

لطرحها للاستثمار

تعليمية  الاجتماعية سواء  المعونة  بند  المتنوعة من  الخدمات  تقديم 
أو ترفيهية أو رياضية، مع الالتزام باللوائح والقوانين التي تنظم العمل 

التعاوني

إطلاق مهرجانات مدروسة تخدم المستهلك دون الإضرار بالوضع المالي 
مع استقطاب العروض التي تحقق قيمة حقيقية لا عروض شكلية

في البداية أود أن أعرب عن خالص شــكري وتقديري لأســرة 
تحريــر مجلــة التعــاون والقائميــن علــى اتحــاد الجمعيــات 
التعاونيــة علــى هــذه الاســتضافة الكريمــة وتســعدني جــدا 
المشــاركة فــي هــذه المجلــة العريقــة التــي واكبــت مســيرة 
ــت منــذ بدايتهــا وأتمنــى أن  الحركــة التعاونيــة فــي الكوي

نثــرى هــذا الحــوار بمــا فيــه مصلحــة العمــل التعاونــي .

رئيسي  مركزي  سوق  وكم  للجمعية  تابع  فرع  كم 
وكم نسبة المبيعات ؟

أفــرع والجمعيــة  التابعــة للجمعيــة ســبعة  عــدد الأفــرع 
بصــدد افتتــاح فــرع جديــد فــي قطعــة 1 ويوجــد ســوق 
أعلــى  المبيعــات مــن  تابــع للجمعيــة ونســبة  رئيســي 

. الكويــت  المبيعــات علــى مســتوى  نســب 

حدثنا عن الإنجازات التي تحققت في الفترة السابقة.
الفتــرة  خــال  الجمعيــة  فــي  تحققــت  التــي  الإنجــازات   

: أبرزهــا  مــن  وكانــت  كثيــرة  الســابقة 

وتخفيــض  الجمعيــة  إيــرادات  تعزيــز  علــى  -	 �العمــل 
. للجمعيــة  المالــي  المركــز  لتقويــة  المصروفــات 

	�القيــام علــى توزيــع أعلــى عائــد أربــاح مســموح فيــه  -
علــى  واجــب  وهــو  الجمعيــة  لمســاهمين  قانونــا 

إنجــاز يكــون  أن  قبــل  الأعضــاء 

	�أعمــال التطويــر التــي تمــت بالســوق المركــزي حيــث تــم  -
تطويــر قســم الميزانيــن بســوق المركــزي واســتغلا لــه 

فــي عــرض المــواد الاســتهلاكية .

	�تطويــر قســم الخضــار بالجمعيــة وتغييــر الديكــورات  -
الخاصــة بــه وأصبــح يضاهــى أقســام الخضــار فــي ارقــي 

ــة . ــواق الموازي الأس

	�يتــم ألان تطويــر قســم الأجبــان واللحــوم والمخلــات  -
بالجمعيــة ومدخــل الســوق المركــزي وكذلــك منطقــة 
الكاشــيرية كمثــال يحتــذي بــه فــي أعمــال التطويــر فــي 

الجمعيــات التعاونيــة .
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	�وقــد أدى هــذا التطويــر الســوق المركــزي وتجديــده إلــى خلــق  -
بيئــة تســوق جذابــة ممــا أدى إلــى زيــادة المبيعــات بالجمعيــة

	�اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لطــرح الأفــرع الغيــر المســتثمرة  -
ــتثمار ــا للاس ــم لطرحه ــع المطاع ــي مجم ف

ــكل  ــار ل ــغ 80 دين ــم دعــم للمســاهمين بمبل ــم تقدي 	�ت -
بطاقــة أســرة خــال شــهر رمضــان المبــارك

 ما هي أهم أولويات مجلس الإدارة؟ 
من أهم أولويات مجلس الإدارة . 

حماية أموال المساهمين . 	-

استقرار أسعار السلع قدر الإمكان . 	-

جودة السلع وتنوعها . 	-

المعونــة  بنــد  مــن  المتنوعــة  الخدمــات  	�تقديــم  -
. رياضــة  أو  ترفيهيــة  أو  تعليميــة  ســواء  الاجتماعيــة 

	�الالتزام باللوائح والقوانين التي تنظم العمل التعاوني. -

الشفافية في العمل ومتابعة الأعمال . 	-

والمحافظــة  للمســاهمين  إربــاح  نســبة  أكبــر  	�توزيــع  -
. اســتمرارها  علــى 

	�اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لافتتــاح فــرع ق1 ب لطــرح الأفــرع  -
ــة 1 ب ــرع قطع ــي ف ــدة ف ــتثمرة الجدي المس

	�اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإنشــاء فــرع لــوازم العائلــة بجوار  -
الســوق المركــزي . 

	�تجديــد المرافــق الخاصــة بالجمعيــة وتجديــد منطقــة  -
الأطفــال بجــوار الســوق المركــزي واخــذ الإجــراءات الخاصة 

ــاري . ــول التج ــزي والم ــوق المرك ــغ الس ــال صب بأعم

ماذا عن الجانب التسويقي والمهرجانات؟
ــرص  ــا  ونح ــس ترف ــرورة ولي ــح ض ــويقي أصب ــل التس العم
المســتهلك  تخــدم  مدروســة  مهرجانــات  إطــاق  علــى 
العــروض  اســتقطاب  مــع  المالــي  بالوضــع  الإضــرار  دون 
التــي نحقــق قيمــة حقيقيــة لا عــروض شــكلية ومــن أهــم 

المهرجانــات التــي تنظمهــا الجمعيــة .

	�تنظيــم مهرجــان أســبوعي للخضــار والفواكــه ويتميــز  -
المهرجــان بانخفــاض الأســعار عــن الجمعيــات التعاونيــة 

الأخــرى والأســواق الموازيــة . 

تنظيم مهرجان شهري على جميع السلع . 	-

	�تنظيــم المهرجانــات المتخصصــة )العــودة للمــدارس -  -
ــة(-. ــي المنزلي ــر - الأوان ــوازم الب ل

ما هي أبرز التحديات التي تواجه العمل التعاوني في 
الكويت ؟

ــس  ــع المجل ــث اتب ــة حي ــات بالجمعي ــم المصروف 	�تضخ -
التركيــز علــى البنــود المتضخمــة فــي المصاريــف واتبــع 

ــف . ــي المصاري ــض ف ــى تخفي ــات أدت إل سياس

اتبــع  وقــد  العمــل  بســوق  الإداريــة  الكفــاءات  	�نقــص  -

الشــخص  ووضــع  التدويــر  سياســة  الإدارة  مجلــس 
. المناســب  المــكان  فــي  المناســب 

التغير المستمر في سلوك المستهلك . 	-

ما هي التحديات التي تواجه عمليات التعيينات ؟
محدودية الكفاءات المؤهلة في سوق العمل . 	-

	�عدم وجود دورات وشهادات تخصصية للعمل التعاوني. -
	�عــدم وجــود دراســة تنظــم الكــوادر العامــة قابلــة لتطبيق  -

بشــكل موحــد.

	�التعييــن يجــب أن تكــون علــى أســاس الكفــاءة والتخصــص  -
لا المعرفــة.

	�عدم توفر الأمان الوظيفي بالجمعيات بشكل عام . -

هل يمكن أن تخرج الجمعيات عن الإطار الذي أنشئت 
من أجله ؟

ــي وضعفــت الحوكمــة، حيــث أن  ــدور الرقاب  نعــم إذا غــاب ال
الجمعيــات التعاونيــة خلقــت لخدمــة المســاهم لا لمنافســة 

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة والمنتج الكويتى؟
نعم من خلال .

تخصيص أرفف للمنتج المحلى . 	-

تسهيل إجراءات التوريد . 	-

إعطاء أولوية في بعض المهرجانات . 	-

	�الدخــول المباشــر للجمعيــة بــدون فــرض رســوم علــى  -
 . الاعتمــادات 

لكن الدعم يجب أن يقابله التزام بالجودة والسعر .

ماذا عن دور صندوق دعم المشاريع؟ 
 الصنــدوق شــريك مهــم لكــن الاســتفادة تختلــف مــن 
جمعيــة لأخــرى حســب الآليــات المتبعــة والتنســيق القائــم 

ولا يمكننــي تقييمــه رقميــا دون بيانــات .

هل هناك استفادة للمستهلكين من دعم المبادرين؟ 
 نعم إذا كان المنتج :

بجودة عالية . 	-

بسعر منافس . 	-

متوفر يشكل مستمر . 	-

غير ذلك يتحول الدعم إلى عبئ على المستهلك .

كيف نميز بين الجمعيات السليمة والمخالفة؟
من خلال :

تقارير الجهات الرقابية . 	-

الشفافية المالية . 	-

انتظام الجمعيات التعاونية . 	-

شكاوى المساهمين والمستهلكين . 	-

	�حجــم الخدمــات التــي تقوم الجمعيــة بتقديمها للمســاهمين  -
وتنوعهــا بطريقــة مســتمرة .

ما أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
من خلال :

تقليل الوسطاء . 	-
تفعيل دور الاتحاد . 	-
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ــات  ــى الجمعي ــرة أخــرى إل ــوع ســلع الاتحــاد م 	�عــودة وتن -
. وزيادتهــا 

تعزيز المنافسة بين الموردين . 	-

يرتفــع  التــي  الســلع  مقاطعــة  نظــام  إلــى  	�العــودة  -
. مبــرر  غيــر  بشــكل  أســعارها 

هل تؤيد إنشاء هيئة لإدارة القطاع التعاوني؟
 نعم بشرط:

ألا تكون بيروقراطية . 	-

أن ترتكز على التنظيم والرقابة لا التعطيل . 	-

	�أن يكــون القائميــن عليهــا مــن المؤهليــن والعامليــن  -
فــي القطــاع التعاونــي وان يكــون اجتــازوا دورات محــددة 

القطــاع التعاونــي . 

هل هناك عقبات تواجهكم كمجلس إدارة؟
 نعم منها:

إدارية .  	-

تشريعية . 	-

ضغوط خارجية . 	-

نقص الصلاحيات أحيانا . 	-

بطء الدورة المستندية للمعاملات الورقة . 	-

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم؟
الاتحاد يلعب دورا مهما ونتطلع دائما إلى :

دور أقوي في التفاوض . 	-

ــام  ــوي أم ــكل ق ــات بش ــن الجمعي ــل ع ــي التمثي 	�دور ف -
الجماعيــة المتطلبــات 

دعم فني أكبر . 	-

تنسيق أوسع بين الجمعيات . 	-

	�العــودة إلــى الــدور القديــم الــذي كان يقــوم بــه الاتحــاد  -
فــي توفيــر بعــض الخدمــات للجمعيــات ) توفيــر ســلع 
بجــودة عاليــة وأســعار مناســبة( ممــا كان يعــود بالنفــع 
ــتهلكين . ــى المس ــات وعل ــى الجمعي ــاد وعل ــى الاتح عل

 ماذا عن كبار السن؟
كبار السن محل اهتمام ويتم:

تسهيل حركتهم داخل الأسواق . 	-

تخصيص خدمة مميزة لهم . 	-

مراعاة احتياجاتهم . 	-

توفير السلع الخاصة بكبار السن . 	-

	�تخصيص  مكان مخصص لكبار السن في مواقف الجمعية. -

واجــب  خدماتهــم   . الســن  لكبــار  كاشــير  	�تخصيــص  -
. إداريــا  يكــون  أن  قبــل  أخلاقــي 

ماذا عن المهرجانات والعروض؟
نحرص على وجود عروض بشكل مستمر:

مهرجانات أسبوعية على الخضار . 	-

ــارة التــي تلبــى  ــات شــهرية علــى أصنــاف مخت 	�مهرجان -
احتياجــات المســاهمين بصــورة فعالــة .

	�مهرجانــات متخصصــة مهرجــان العــودة للمــدارس -  -
البــر - مهرجــان الأوانــي المنزليــة . مهرجــان 

لكننــا نرفــض المهرجانــات الشــكلية التــي لا تحقــق فائــدة 
حقيقيــة للمســتهلك .

ما الخطة المستقبلية للجمعية؟
لا يمكن الإفصاح عن تفاصيل دقيقة لكن التوجه العام:

تطوير الخدمات . 	-
التحول الرقمي .  	-
رفع كفاءة الأداء . 	-

القضاء على البيروقراطية . 	-
رفع مستوى الحوكمة . 	-

تعزيز الثقة مع المساهمين . 	-

هل هناك تواصل مع المساهمين؟
نعم عبر:

الجمعيات العمومية . 	-

وسائل التواصل الاجتماعي . 	-

اللقاءات المباشرة . 	-

للمســاهمين  الجمعيــة  تنظمهــا  التــي  	�الفعاليــات  -
ــي  ــالات الت ــاليهات - الاحتف ــة الش ــرة - رحل ــة العم )رحل

.  ) للمســاهمين  الجمعيــة  تنظمهــا 

المساهم شريك لا متفرج .

 ما هي أبرز الخدمات المقدمة للمساهمين؟
عوائد سنوية . 	-

خدمات اجتماعية . 	-

خدمات ترفيهية وتعليمية . 	-

أسعار تنافسية . 	-

دعم مجتمعي .  	-

مقارنــة  تنافســية  بأســعار  وخدمــات  ســلع  	�توفيــر  -
. الموازيــة  بالأســواق 

كلمة أخيرة 
الجمعيــات التعاونيــة ليــس مجــرد أســواق هــي مســئولية 
وطنيــة واجتماعيــة ونجاهــا يقــاس بمــدى ثقــة النــاس بهــا 
لا بحجــم المبانــي ولا عــدد اللافتــات ويبــرز الــدور الأساســي 
ــاد  ــا الب ــر به ــي تم ــات الت ــات الأزم ــي أوق ــات ف للجمعي

بمختلــف مســتوياتها .
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أكــد رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة الرقــة التعاونيــة 
حســن العجمــي أن الجمعيــة تســعى لتوزيــع أعلــى 
ــروض  ــات والع ــل المهرجان ــتمرار عم ــاح، واس ــبة أرب نس
هدفنــا  أن  موضحــً  الغــاء،  لمحاربــة  التســويقية 
علــى  والحفــاظ  المســاهمين  مصلحــة  الرئيســي 
أموالهــم وقــال العجمــي أن جمعيــة الرقــة مــن أقــدم 
الجمعيــات بالكويــت، مؤكــداً أن »الرقــة مــن الجمعيــات 
التعاونيــة التــي لهــا دور فــي خدمــة المجتمــع بشــكل 
عــام ومســاهميها بشــكل خــاص مــن حيــث الخدمــات 
فــي خدمــة  البــارز  الاجتماعيــة والتســويقية ودورهــا 
المنطقــة بأكملهــا«. وأضــاف العجمــي: منــذ تولينــا  
ــا وإخوانــي أعضــاء مجلــس الإدارة ولله الحمــد ونحــن  أن
نعمــل علــى تذليــل كافــة المعوقــات التــي تواجــه 
أســعى  الرئاســة  فتــرة  توليــت  أن  ومنــذ  الجمعيــة، 

ــاء  ــات التــي تحقــق الاكتف ــة الخدم ــر كاف جاهــدًا لتوفي
والرضــا للمســاهم وأهالــي المنطقــة.

ما أهم أولويات مجلس إدارة جمعية الرقة التعاونية ؟
مجلــس الإدارة يتطلــع دائمــً لتوفيــر وإنجــاز كل مــا 
خدمــات  مــن  المنطقــة  وأبنــاء  المســاهم  يحتاجــه 
ســواء كانــت اجتماعيــة أو تســويقية ، و نســعى دائمــً 
لتطويــر الجمعيــة فــي شــتى المجــالات وتقديــم وتوفير 
كافــة الاحتياجــات ونعمــل علــى إزالــة كافــة المعوقــات.

حدثنا عن الإنجازات التي تم تحقيقها خلال الفترة 
السابقة .

شــهدت الفتــرة الماضيــة تنفيــذ وأخــذ موافقــات لعــدد 

تتميز جمعية الرقة التعاونية بموقعها الاستراتيجي بالمنطقة العاشرة فهي 
الخدمات  تقديم  إلى  بالإضافة  كافة  للمساهمين  الخدمات  بتقديم  تقوم 

للمناطق المجاورة ونسعى دائماً لتطوير الجمعية في شتى المجالات 

دعم بعض المنتجات الأساسية وكذلك إقامة مهرجانات تسويقية مخفضة 
بصفة مستمرة ، مما يساهم في مواجهة ارتفاع الأسعار

الراحة  لتوفير كافة سبل  دائماً  السن ونسعى  بكبار  الإدارة  يهتم مجلس 
لهم وإزالة كافة المعوقات أمامهم.

الشكر لإدارة اتحاد الجمعيات التعاونية والقائمين على مجلة التعاون لما 
الاجتماعية  الشؤون  لوزارة  أيضاً  والتقدير  والشكر  جهود  من  به  يقومون 

لتعاونها وتلبية احتياجات الجمعيات التعاونية

رئيس مجلس إدارة جمعية الرقة التعاونية الاستهلاكية        

السيد / حسن سحمي ارتيبان العجمي      
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مــن المشــاريع والأنشــطة التــي تهــدف الــى تطويــر 
الخدمــات المقدمــة للمســاهمين منهــا هــدم وبنــاء 
ــة  ــادرة جمعي ــر ، ومب ــرع قطعــة 1 علــى مســاحة أكب ف
الرقــة لتطويــر حديقــة الرقــة ،الانتهــاء مــن التوالــف 
والرواكــد ، الانتهــاء مــن ترميــم وصيانــة صالــة الأفــراح ، 
أعمــال تطويــر الســوق المركــزي ونقــل وربــط شــيلرات 
بالســوق المركــزي وشــراء مــراوح المخــازن ، ويعــد مــن 
الفتــرة الســابقة  التــي تحققــت فــي  الانجــازات  أهــم 
المالــي  الاســتقرار  هــي  اســتمرارها  علــى  ونحــرص 
والإداري والحفــاظ عليهــا وارســاء التعــاون بيــن الجهــاز 
ــة  ــل لخدم ــق الأفض ــح لتحقي ــذي  ونطم الإداري والتنفي

المســاهمين وأهالــي المنطقــة.

من  غيرها  عن  الجمعية  يميز  أنه  ترى  الذي  ما 
الجمعيات التعاونية؟

موقعهــا  هــو  التعاونيــة  الرقــة  جمعيــة  يميــز  مــا 
الاســتراتيجي بالمنطقــة العاشــرة فهيــا تقــوم بتقديــم 
تقديــم  الــى  بالإضافــة  كافــة  للمســاهمين  الخدمــات 

الخدمــات للمناطــق المجــاورة هــذا بالإضافــة الى اســتمرارنا 
المســاهمين  العــروض والخدمــات لصالــح  فــي تقديــم 
بصفــة شــبه مســتمرة ونطمــح للأفضــل بمشــيئة الله.

ما هي أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
ممــا لا شــك فيــك بــأن ارتفاع الأســعار حدث عالمــي وتأثر 
بــه جميــع المجــالات والأنشــطة ، و رؤيتــي للســيطرة 
علــى ذلــك هــو توفيــر بدائــل بأســعار مناســبة بالإضافة 
إلــى دعــم بعــض المنتجــات الأساســية وكذلــك إقامــة 
مهرجانــات تســويقية مخفضــة بصفــة مســتمرة ، ممــا 

يســاهم فــي مواجهــة ارتفــاع الأســعار نســبياً.

في  التعاونية  الحركة  لتطوير  اقتراحاتكم  هي  ما 
دولة الكويت؟

1 -  �الالتــزام بالتعاميــم الــواردة مــن اتحــاد الجمعيــات 
مــورد  لأي  الســماح  وعــدم  بالأســعار  والخاصــة 
بزيــادة الأســعار بالإضافــة الــى إقامــة مهرجانــات 

الرئيســية. المنتجــات  ودعــم 

2 - �توعيــة المســاهم ) المســتهلك ( وتوفيــر ســلع 
تخفيــض  فــي  ممــا سيســاهم  بالســوق  بديلــة 
التــي  الأخــرى  للشــركات  الســلع  بعــض  اســعار 

تقــوم برفــع الأســعار.

3 - �إنشــاء بنــك خــاص باســم الجمعيات ، إنشــاء مخــزن خاص 
بالجمعيــات تحــت منصــة )اتحــاد الجمعيــات التعاونيــة 

الاســتهلاكية( ودعــم الشــراء المباشــر الخارجــي.

كيف يتم التواصل مع المساهمين لمعرفة احتياجاتهم؟
نعــم يوجــد تواصــل دائــم مــع المســاهمين وذلــك عــن 
طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي وهاتفيــً بالإضافــة 

الــى مراجعتهــم لنــا بــالإدارة.

يستفيدوا  كي  للمساهمين  نصيحتك  هي  ما 
أكثر من خدمات الجمعية؟

متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للجمعية 
جميــع  علــى  يحصلــون  حتــى  بيناتهــم  وتحديــث 

الخدمــات الخاصــة بالجمعيــة 

هل هناك دعم للمنتج الكويتي؟ وما هو نوع الدعم؟
منــذ تولينــا مجلــس الإدارة قمنــا بعــدة اجتماعــات مــع 
والأفــرع  المركــزي  الســوق  فــي  المســؤولين  بعــض 
التابعــة للجمعيــة والمشــتريات ، و قمنــا بتوجيههــم 
الكويتــي  للمنتــج  التابعــة  الأصنــاف  كافــة  لتوفيــر 
وتخصيــص مســاحة لهــم ، بالإضافــة إلــى تســهيل 
الاجــراءات لتلــك الشــركات ، بالإضافــة الــى دعــم المــزارع 
الكويتــي وذلــك بتخصيــص مســاحة لعــرض المنتحات 
الزراعيــة داخــل الأســواق المركــزي تحــت مســمى ركــن 

ــي. ــزارع الكويت الم

،ماذا  واجهتكم  التي  التحديات  جميع  في  نجحتم 
بشأن الجانب التسويقي ؟

ــات تواجــه  ــات وتحدي ــاك معوق ــه أن هن ممــا لا شــك في
التعاونيــات ولكــن بفضــل مــن الله عز وجل وبمشــاركة 
رئيس و أعضاء مجلس الإدارة نســعى لتســخير أوقاتنا 
ــد  ــات ، وق ــات والتحدي ــك المعوق ــي تل ــا لتخط وطاقتن
قدمنــا العديــد مــن المهرجانــات بالســوق المركــزي 
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والأفــرع التابعــة وحرصنــا دائمــا علــى تخفيــض الأســعار 
التــي  والتحديــات  الأســعار  ارتفــاع  مــن  الرغــم  علــى 

تواجــه قطــاع التعــاون بالكامــل.

مع تطور الجمعيات هل يمكن أن تخرج عن الإطار 
الذي أنشئت من أجله؟

فــي ظــل وجــود الجهــات الرقابيــة فمــن الصعــب أن 
تخــرج الجمعيــات عــن الإطــار الــذي أنشــئت مــن أجلــه ، 
ونحــن كأعضــاء مجلــس إدارة جئنــا لذلــك الهــدف وهــو 

خدمــة المســاهمين وأهالــي المنطقــة.

وخطتكم  التسويقية  المهرجانات  عن  حدثنا 
لاستقطاب المستهلكين.

المهرجانــات  وضعنــا  الإدارة  مجلــس  تولينــا  منــذ 
بتنفيــذ  وبدأنــا   ، الأوليــة  باهتماماتنــا  التســويقية 
خطــة لاســتقطاب المســتهلكين عــن طريــق إقامــة 

كافــة  وتوفيــر  خياليــة  بأســعار  شــهرية  مهرجانــات 
المنتجــات ، وكذلــك مهرجــان اليــوم الواحــد ومهرجــان 

الخضــار والــذي حدثــت بــه طفــرة غيــر عاديــة .

زيادة عدد الجمعيات إلى 71 جمعية هل هذا أمر 
إيجابي أم سلبي؟

بالتأكيــد أمــر إيجابــي فهــو أمــر يجعــل دائمــً الأمــر 
المواطنيــن  علــى  بالنفــع  يعــود  ممــا  تنافســي 
والمقيميــن بصفــة عامــة والمســاهمين بصفــة خاصــة 
الدائــم والــذي دائمــً يخــدم  التطــور  ويســاعد علــى 

المنطقــة. وأهالــي  المســاهمين 

مع  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  تعاون  ترى  كيف 
الجمعية؟

وزارة الشــؤون الاجتماعيــة ممثلــة فــي معالــي الوزيــرة 
بهــا  العامليــن  وجميــع  الحويلــة  أمثــال  الدكتــورة 

الدائــم للجمعيــة والنصيحــة  التعــاون  يــد  يقدمــون 
كل  علــى  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  لهــم  وأتقــدم 
ــع  ــً م ــذول دائم ــود مب ــاون ومجه ــن تع ــوه م ــا يقدم م
جمعيــة الرقــة التعاونيــة خاصــة وجمعيــات الكويــت 

عامــة.

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم ؟
تعــاون مثمــر و يســاهم دائمــً فــي التطويــر ، بالإضافــة 
إلــى خلقــه لــروح التعــاون الدائم بيــن جميــع الجمعيات 

وتوفيــر بيئــة مناخيــة مناســبة للعمــل التعاوني.

الجمعية  توفرها  وخدمات  امتيازات  هناك  هل 
لكبار السن ؟

يعــد مــن اهتمامــات مجلــس الإدارة و أولوياتــه هــم 
كبــار الســن ونســعى دائمــً لتوفيــر كافــة ســبل الراحة 

ــة كافــة المعوقــات أمامهــم. لهــم وإزال

كيف ترى مستقبل الجمعيات التعاونية بالكويت؟
بالمجتمــع  ايجابــي  وأثــر  كبيــر  دور  لهــا  الجمعيــات 
الله  بمشــيئة  الأفضــل  الــى  الجمعيــات  ومســتقبل 
رغــم التحديــات والمعوقــات التــي تواجهنــا مــن تواجــد 
أســواق موازيــة ولكــن ســنظل بفضــل الله الأفضــل.

هل من كلمة أخيرة ؟
بالجمعيــة  للمســاهمين  والتقديــر  بالشــكر  أتقــدم 
وذلــك علــي ثقتهــم بأعضــاء مجلــس الإدارة كمــا إننــي 
أتقــدم بالشــكر لإدارة اتحــاد الجمعيــات التعاونيــة لمــا 
تقــوم بــه مــن جهــود للعمــل علــى توصيــل صــوت 
الجهــات  إلــى  التعاونيــة  الجمعيــات  إدارة  مجالــس 
الشــئون  لــوزارة  والتقديــر  والشــكر  الحكوميــة، 
الاجتماعيــة لتعاونهــا وتلبيــة احتياجــات الجمعيــات 

التعاونيــة.
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كم فرع تابع للجمعية وكم سوق مركزي رئيسي؟
2 ســوق مركــزي  لدينــا فــي جمعيــة الصليبيــة  عــدد 
رئيســي بمنطقتــي الضاحيــة والصناعيــة ، وعــدد 9 أفــرع 
بقــالات موزعيــن علــى جميــع قطــع المنطقــة ، وعــدد 2 فرع 
تمويــن وفــرع لــوازم العائلــة وفــرع المكتبــة وفــرع الغــاز ، 
بالإضافــة إلــى عــدد 78 فــرع اســتثماري مــن قبــل الغيــر   . 

حدثنا عن الإنجازات التي تم تحقيقها في الفترة السابقة .
قــام مجلــس الإدارة بتحقيــق العديــد مــن الإنجــازات التــي 
تخــدم أهالــي المنطقــة مــن خــال عــدد مــن المشــاريع منها 
مصعــد  وتجديــد   ، الرئيســي  المركــزي  الســوق  توســعة 
الســوق المركــزي الرئيســي البانورامــي لمرتاديــه  ، وتجديــد 
وصيانــة   ، الرئيســي  المركــزي  الســوق  مخــزن  مصعــد 
مبنــي البريــد لاســتغلاله فــي بيــع المــواد التموينيــة وعمــل 
ــل أرفــف  ــه ، وتبدي اســتراحة داخــل المبنــي مكيفــه لمرتادي

ــاحة  ــة والس ــوازم العائل ــرع ل ــة ف ــزي ، وصيان ــوق المرك الس
الواقعــة  خلــف الســوق المركــزي الرئيســي ،وإنشــاء منطقة 
العــاب للأطفــال ، وتركيــب مصعــد لــإدارة لخدمــة كبــار 
الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة ، وصيانــة مبنــي الإدارة ، 
وصيانــة فــرع الغــاز ، وصبــغ فــروع الجمعيــة، وإنشــاء مظــات 
جزيرتــي  ،وتجديــد  الرئيســي  المركــزي  الســوق  لمواقــف 
الاجبــان بالســوق المركــزي الرئيســي وســوق الصناعيــة 
ــل  ــاري العم ــة وج ــروع الجمعي ــطح ف ــة أس ــزي ،وصيان المرك
ــا يســهم فــي  ــر كل م ــا هــو أفضــل لتوفي ــم م علــى تقدي

ــم. ــا له ــق الرض ــة وتحقي ــاهمي الجمعي ــة مس خدم

ما هي أهم أولويات مجلس إدارة جمعية الصليبية التعاونية ؟
تقديــم أفضــل الخدمــات للمســاهمين وأهالــي المنطقــة 
وذلــك مــن خــال توفيــر اجــواء مناســبة للتســوق وتوفــر 
الغذائيــة  الســلع  ،توفــر   تنافســية  بأســعار  المنتجــات 

تنظيم سلسلة من  المهرجانات والعروض التسويقية تشارك فيه مجموعة 
كبيرة من الشركات أصحاب الوكالات والعلامات التجارية

توفير  السلع الغذائية الضرورية واللازمة للمساهمين ،والحفاظ على مخزون 
استراتيجي كافي في حالة الازمات والكوارث

أفضل  تعاوني  عمل  مناخ  توفير  على  كبير  بشكل  يعمل  الجمعيات  اتحاد 
أفضل  وتقديم  التعاوني  العمل  تواجه  التي  المشاكل  حل  على  والعمل 

الخدمات  كما أن له دور بارز ومميز  في تطوير  العمل التعاوني

بجهود مجلس الإدارة وتضافر كافة جهود العاملين بالجمعية نجحنا في 
زيادة  التي واجهتنا ونعمل بشكل مستمر على  التحديات  مواجهة جميع 

المبيعات لتحقيق أعلى نسبة أرباح للمساهمين

رئيس مجلس إدارة جمعية الصليبية التعاونية الاستهلاكية        

السيد / عبدالعزيز نواف مناور الظفيري       
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الضروريــة واللازمــة للمســاهمين ،والحفــاظ علــى مخــزون 
اســتراتيجي كافــي فــي حالــة الازمــات والكــوارث ،عمــل 
عمــل خدمــات   ، دوريــة  بصفــة  وتخفيضــات  مهرجانــات 
اجتماعيــة للمســاهمين من خــال ) توفير تذاكــر ترفيهية 
، العمــرة ، تكريــم المتفوقيــن ...( والحــرص علــى زيــادة 
ــاهمين   . ــاح للمس ــبة أرب ــى نس ــق أعل ــات لتحقي المبيع

ماذا  واجهتكم،  التي  التحديات  جميع  في  نجحتم 
المهرجانات  وإطلاق  التسويقي  الجانب  بشأن 

واستقطاب المستهلكين؟
نعــم بفضــل الله تعالــى وجهــود مجلــس الإدارة وتضافــر 
ــا فــي مواجهــة  كافــة جهــود العامليــن بالجمعيــة نجحن
الجانــب  بشــأن  أمــا   ، واجهتنــا  التــي  التحديــات  جميــع 
التســويقي واطــاق المهرجانــات فقــد نجحنــا بتحقيــق 
التســويقية  والعــروض  المهرجانــات  مــن   سلســلة 
تشــارك فيــه مجموعــة كبيــرة مــن الشــركات أصحــاب 

واحــد  يــوم  كمهرجــان   ، التجاريــة  والعلامــات  الــوكالات 
منطقتنــا  مســاهمين  تســتقطب  تنافســية  بأســعار 
وكذلــك   ، المجــاورة  المناطــق  مــن  ومســتهلكين 
عــروض  جانــب  الــى  وموســمية   شــهرية  مهرجانــات 
الخضــار والفواكــه الأســبوعية مــع الحــرص علــى توفيــر 
أهــم الأصنــاف التــي تعــود بالنفــع علــى المســتهلك .

ما هي أبرز التحديات التي تواجه العمل التعاوني في الكويت؟ 
لا شــك مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه العمــل التعاونــي هــي 
مواجهــة ارتفــاع الأســعار بكافــة أنواعهــا وذلــك نظــراً للوضــع 

الاقتصــادي العالمــي ومــا يشــهده مــن تحديــات دوليــة.

ما هي التحديات التي تواجه عملية التعيينات ؟
بالعكــس فأنــا لا أرى أن هنــاك تحديــات تذكــر فــي ذلك الشــأن 
، فــان عمليــة التعييــن تنظــم حســب الشــواغر  وتتــم حســب 
الكفــاءات وبنــاءً علــى الخبــرات العلميــة والعمليــة فــي ذات 

المجــال ، ومــن ثــم نخاطــب وزارة الشــؤون الاجتماعيــة ويتــم 
التعييــن بعــد الموافقــة مــن قبــل الــوزارة.

الاطار  عن  تخرج  أن  يمكن  هل  الجمعيات  تطور  مع 
الذي أنشئت من أجله؟

بالرغــم مــن التطــور الكبيــر فــي الجمعيــات التعاونيــة إلا 
أنهــا لا يمكــن أن تخــرج عــن الاطــار الــذي أنشــئت مــن أجلــه 
، غيــر أن هــذا التطــور ســاعدنا كثيــراً فــي تحقيــق أهدافهــا 
والارتقــاء بالمســتوى الاقتصــادي والثقافــي للمســاهمين 
للمســاهمين  خدماتنــا  وتقديــم  المنطقــة،  وأهالــي 

والمســتهلكين بطريقــة أســهل .

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة المنتج الكويتي؟ 
وما هو نوع الدعم؟

والمنتــج  الصغيــرة  للمشــروعات  الدعــم  توفيــر  يتــم 
الجمعيــة  متطلبــات  مــع  يتناســب  فيمــا  الكويتــي 

والقوانيــن  القــرارات  لنصــوص  وطبقــا   ، واحتياجاتهــا 
الصــادرة مــن وزارة الشــؤون الاجتماعيــة فــي هــذا الشــأن.

ماذا عن دور صندوق دعم المشاريع ؟
ربــط  يوجــد  لا  ولكــن  فعــال  المشــاريع  دعــم  صنــدوق 
وتنســيق بينــه وبين الجمعيــات التعاونية فهو مؤسســة 
وتنســيق  ربــط  يوجــد  بــأن  ونتمنــى   ، عامــة مســتقلة 
فعــال قريبــً وذلــك لدعــم الشــباب والتحفيــز علــى الإبــداع 

وتحقيــق نمــو اقتصــادي للمســتثمر والجمعيــة.

في ظل دعم المبادرين هل هناك استفادة للمستهلكين؟
نعــم توجــد اســتفادة مــن دعــم المبادريــن وذلــك من خلال 
تقديــم منتجاتهــم بأســعار تعاونيــة وبــث روح المنافســة 
ممــا  المنتجــات  المســتهلكين ودعــم  لــدى  والطمــوح 

يســهل اســتقطاب مســاهمين ومســتهلكين جــدد   
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تعمل  التي  الجمعيات  بين  التفرقة  يمكن  كيف 
بشكل سليم والتي لديها مخالفات؟ 

ســليم  بشــكل  تعمــل  فالتــي  واضــح  وبشــكل  بالتأكيــد 
ــرارات المنظمــة للعمــل  ــن والق ــذ القواني ــة بتنفي نراهــا ملتزم
التعاونــي ومركزهــا المالــي قوي إلــى جانب الإنجــازات والخدمات 
التــي تقدمهــا للمســاهمين وأهالــي المنطقــة بالإضافــة الــى 

ــاح المتوقعــة . نمــو المبيعــات وتحقيــق أفضــل الأرب

ماهي أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟ 
الشــركات  مقاطعــة  فــي  التعاونيــة  الجمعيــات  توحــد 
التــي تقــوم برفــع أســعارها دون مبــرر مــع رقابــة وزارة 
ــم اتحــاد  التجــارة علــى هــذه الشــركات ، ومتابعــة تعامي
ــلعة  إلا  ــعر أي س ــع أي س ــدم رف ــة وع ــات التعاوني الجمعي

ــاد. ــق الاتح ــن طري ع

هل وجود 71 جمعية أمر إيجابي أم سلبي؟
وجــود 71 جمعيــة هــو أمــر إيجابــي بالتأكيــد  ويعــود 
ــي  ــاع التعاون ــن ، لأن القط ــن والمقيمي ــع للمواطني بالنف
وتجربــة  الكويــت  دولتنــا  فــي  أساســية  ركيــزة  يمثــل 

ناجحــة عربيــً وعالميــً.

هل تؤيد فكرة إنشاء هيئة لإدارة القطاع التعاوني؟
نعــم أؤيــد فكــرة إنشــاء هيئــة لإدارة القطــاع التعاونــي 
التعاونــي  العمــل  فــي  كبيــرة  طفــرة  ســتحدث  لأنهــا 
ــل  ــي تذلي ــاهم ف ــة  وتس ــذه الحرك ــد ه ــن تواج ــزز م وتع
لخضــوع  وتــؤدي  القطــاع  هــذا  تواجــه  التــي  العقبــات 
العمــل التعاونــي لجهــة رقابيــة واحــدة تتســم بخصائــص 
ــرارات او  ــدار ق ــم اص ــى لا يت ــي حت ــل التعاون ــم للعم الفه

لوائــح تقيــد هــذا العمــل وتنعــدم المرونــة فيــه .

سواء  إدارة  كمجلس  تواجهكم  عقبات  هناك  هل 
داخلياً او خارجياً ؟

الــدورة المســتندية والروتيــن الطويــل الممــل والبــطء 
فــي انجــاز المعامــات مــن بعــض الادارات الحكوميــة مــن 
أبــرز المعوقــات التــي تعتــرض طريــق تنفيــذ مشــاريع 
الجمعيــات بشــكل عــام والتــي تــؤدى احيانــا الــى عرقلــة 

ــه . ــازه أو الغائ ــي إنج ــر ف ــل والتأخ ــير العم س

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم ؟
بالنســبة لاتحــاد الجمعيــات فدائمــً مســتمر بالتعــاون 
ويعمــل بشــكل كبيــر علــى توفيــر منــاخ عمــل تعاونــي 

أفضــل والعمــل علــى حــل المشــاكل التــي تواجــه العمــل 
التعاونــي وتقديــم أفضــل الخدمــات ، ونــود الإشــادة بالدور 
الحيــوي والفعــال الــذي يلعبــه فــي محاربــة ارتفــاع أســعار 
الســلع والمنتجــات كمــا أن لــه دور بــارز ومميــز  فــي تطويــر  
العمــل التعاونــي ، وهــو همــزة الوصــل بين وزارة الشــؤون 

الاجتماعيــة والجمعيــات التعاونيــة    .

ماذا عن كبار السن؟ وكيف يتم التعامل معهم في 
الجمعية؟

ــث  ــم حي ــر به ــام كبي ــاك اهتم ــن فهن ــار الس ــبة لكب بالنس
الراحــة  ســبل  جميــع  بتوفيــر  الجمعيــة  معهــم  تتعامــل 
الكاملــة لهــم أثنــاء التســوق وتقديــم أفضــل الخدمــات لهم.  

يوجد  وهل  الجمعية.  داخل  المهرجانات  على  حدثنا 
عروض ؟

لتخفيــف  وعــروض  مهرجانــات  تجهيــز  علــى  نحــرص 
العــبء علــى المواطنيــن وذلــك مــن خــال دعــم الأصنــاف 
الأساســية التــي تصــب فــي مصلحــة المســاهم مباشــرة.

ماذا عن الخطة المستقبلية للجمعية؟
يعمــل مجلــس الإدارة علــى قدم وســاق للارتقاء بمســتوى 
يخطــط  كمــا   ، مرتاديهــا  لعمــوم  المقدمــة  الخدمــات 
لتوفيــر أي أنشــطة غيــر متوفــرة بالمنطقــة مــن خــال 
ــاء  ــر الجهــد والعن طــرح المحــات للاســتثمار بهــدف توفي

ــة . ــكان المنطق ــى س عل

هل هناك تواصل بينكم وبين المساهمين وما نوع 
هذا التواصل ؟

ــا شــك ان التواصــل مهــم ومســتمر مــع المســاهمين  ب
للتواصــل  خــاص  رقــم  بتخصيــص  الجمعيــة  وقامــت 
عبــر الوتســاب لتلقــى الاقتراحــات والشــكاوى بالإضافــة 
الــى تفعيــل كافــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي  الــذى 
ــة  ــي المنطق ــاهمين وأهال ــار المس ــه إخط ــن خلال ــم م يت

بكافــة العــروض والمهرجانــات التســويقية   والأنشــطة  
الاجتماعيــة والعديــد مــن الخدمــات الأخــرى .

ماهي أبرز الخدمات التي قدمتموها للمساهمين؟
جميــع الخدمــات التــي تقدمهــا الجمعيــة عديــده ومتنوعــه 
وليــس هنــاك عمــل نفضلــه عــن الآخــر فــكل مــا نقدمــه 
للمســاهمين مميــز وفعــال لأننــا نحــرص علــى تقديــم 

كل مــا يســهم فــي خدمتهــم  .

كلمة أخيرة...
نشــكر اتحــاد الجمعيــات والقائميــن على مجلــة ) التعاون 
( لدورهــا الريــادي فــي توضيــح أبــرز الامــور والأنشــطة التــي 
تقــام شــهرياً فــي الجمعيــات التعاونيــة ، وحرصهــا علــى 
التعاونيــة  الصليبيــة  جمعيــة  علــى  الضــوء  تســليط 
وعلــى مــا يقــوم بــه مجلــس إدارتهــا ، كمــا نتقــدم بــكل 
ثقتهــم  علــى  الكــرام  لمســاهمينا  والتقديــر  الشــكر 
الغاليــة ودعمهــم المتواصــل الامــر الــذى يحفزنــا ويدفعنــا 
دائمــً لبــذل مزيــد مــن الجهــد كمــا اننــا نســعى جاهديــن 
لتطويــر العمــل التعاونــي وتقديــم المزيــد مــن الإنجــازات 

ــا . ــاء بجمعيتن للارتق
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القواعد النظرية : 

1.  �انطلــق بقــوة لكــن بحكمــة. والحمــاس مطلــوب 
لكــن مضبــوط . قــال ابــن القيــم: " فــإن العزائــم 
ــى  والهمــم ســريعة الانقبــاض والله ســبحانه وتعال
يعاقــب مــن فتــح لــه بــاب مــن الخيــر فلــم ينتهــزه 

ــه ". ــه وإرادت ــن قلب ــه وبي ــول بين ــأن يح ب

2.  �اعتقــاد التفــرغ مــن المشــاغل فــي مســتقبل الأيــام 
وهــم وســراب. 

3.  �روح عــن نفســك فــإن القلــب إذا كلّ تعب..عمــي. 
قــال أبــو الــدرداء: " إنــي لاســتجم لقلبــي بشــيء 
مــن اللهــو ليكــون أقــوى لــي علــى الحــق" وقــال ابن 
ــي". ــره عم ــب إذا أك ــك إن القل ــره قلب ــعود:" لا تك مس

4.  �مــن شــغل نفســه بغيــر المهــم ضيــع المهــم وفوّت 
الأهــم . أعلــم أن رأيــك لا يتســع لــكل شــيء ففرغــه 

 دراسة عن  دراسة عن 
قواعد فن إدارة الوقت قواعد فن إدارة الوقت 

فخصــه  النــاس  كل  يغنــي  لا  مالــك  وأن  للأهــم، 
ــك،  ــتوعبان حاجت ــارك لا يس ــك ونه ــك، وأن ليل لأهل
كان الخليفــة المأمــون يوصــي بعــض بنيــه فيقــول: 
أكتــب أحســن مــا تســمع، وأحفــظ أحســن مــا تكتــب، 

وحــدث بأحســن مــا تحفــظ ". 

5.  �لــكل وقــت مــا يمــأه مــن العمــل بمعنــى أن لــكل 
وقــت واجباتــه فــإذا فعلــت فــي غيــر وقتهــا ضاعــت، 
وجــاء فــي وصيــة أبــي بكــر عندمــا اســتخلف:" إن لله 
حقــً بالنهــار لا يقبلــه بالليــل ولله فــي الليــل حــق لا 

يقبلــه فــي النهــار ".

6.  �تحكــم فــي الوقــت المتــاح ولا تجعــل الوقــت هــو 
ــك .  ــم في ــذي يتحك ال

7.  �سيطر على حالاتك النفسية.

8.  �استغل وقت مواصلاتك أو قم بإلغاء المواصلات.

44
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9.  �الجــرأة علــى الاعتــذار فقــد يصــل الحــال فــي بعــض 
الأحيــان إمــا الاعتــذار أو ضيــاع الأوقــات.

10.  �عود الآخرين على احترام وقتك.

القواعد العملية هي : 
1.  �يجــب أن ينطلــق الإنســان فــي تنظيمــه لوقتــه مــن 

واقعــه .

2.  �لكي توفر وقتاً اصرف وقتاً في البداية .

3.  �داوم العطاء ولو كان قليلًا يكون منه ما يعجز . 

4.  �وضــع جــدول لمــا ســتفعله فــي هــذا اليــوم وقبــل 
ذلــك أســأل نفســك ســؤالين :

أ. هل هذه الأعمال التي ترتبها من مرضاة الله؟

ب. كيف أعمل هذا العمل على الوجه الأمثل؟ 	

ومن فوائد وضع الجدول:
ــه  ــأي انحــراف يصــرف الوقــت لأن ــه يشــعر الشــخص ب أن
يســير علــى خطــة ... ويراعــى فــي هــذا الجــدول مــا يلي: 

أ. قم بتجديد القائمة يومياً. 

ب. ضع القائمة تحت نظرك. 

ج. استعن دائماً بنظام الأولويات . 

د. أجعل لائحتك شاملة .

هـ.  �افحص القائمة بشكل منتظم. وتحديد الأمور 
الثابتة في وقت الإنسان. 

وبعــض النــاس ينظــم الجــدول فيفشــل فمــن أســباب 
ذلــك:

أ.  �أن بعــض النــاس يلجــأ إلــى تخطيــط كل دقيقــة  	
فــي هــذا اليــوم وهــذا أمــر خاطــئ. 

ب.  �ألا تكون مثالياً أكثر من اللازم.  	

ومن وسائل تعويد الإنسان على الدقة: 
أ.  �أن ينطلق بقوة لكن بحكمة .  	

ب.  �أن يتعــود مــع أشــخاص آخريــن فتكــون التربيــة  	
 . جماعيــة 

ج.  �عــدم عمــل أي اســتثناء فــي البدايــة قبــل أن  	
الجــذور. إلــى  الأمــر  يصــل 

5.  �لا تقســم وقتــك علــى شــكل ســاعات ولكــن علــى 
شــكل فتــرات .

الاجــازة  فــي  لأهــداف  نخطــط  فعندمــا  6.  �الواقعيــة: 
فنقــول الصبــاح مثــاً 8 ســاعات للقــراءة فهــذا غيــر 

واقعــي.

7.  �كذلــك لا بــد مــن التخطيــط للمشــاوير، ولا بــد فــي 
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هــذا مــن ثلاثــة عناصــر: )مــا هــي الأشــياء التــي 
ســوف أشــتريها؟ متــى ؟ كيــف ؟(

8.  �عندمــا يكــون وضــع برنامجــك اليومــي اختيــاراً نــوع 
أعمالــك كــي لا تصــاب بالملــل. 

9.  �اترك وقتاً في برنامجك للطوارئ التي لا تتوقعها.

10. دون فــي دفتــر ملحوظاتــك مــا يضيــع مــن وقتــك 

ــم  ــم لمــدة شــهر ث ــوم وهكــذا لمــدة أســبوع ث خــال ي
قــم بإحصــاء مــا ضــاع منــك خــال عــام .

11.  �خذ قسطاً وافراً من الراحة والتمارين والتغذية . 

12.  �عليــك أن تعــرف مــا هــي الفتــرات التي يكــون فيها 

15.  �أحرص على أن تستفيد من وقت الانتظار.

تنبيه: 
الأوقــات  فــي  الشــراء  أو  الانتظــار  تجتنــب  أن  جــرب 

مبكــراً. تخــرج  أن  وحــاول  المزدحمــة 

16.  �قتل مضيعات الأوقات في مهدها. 

العمــل  وتعريفــه:  الوقــت  تخصيــص  17.  �ضبــط 

المناســب. الوقــت  فــي  المناســب 

18.  �التخطيط:

أ.  �إخفاقــك فــي التخطيــط هــو تخطيــط للإخفــاق، فمــن 
النــاس مــن يفضــل ويقــدم الأشــياء العمليــة علــى 

الذهنيــة وهــذا لا يعنــي أنــه علــى صــواب وذلــك لأن 
الإنســان فيــه غريــزة حــب الإنجــاز. 

ــن أن  ــول م ــً أط ــذ وقت ــط يأخ ــدون تخطي ــل ب ب.  �العم
يســتحق. 

ج.  �مــن يعمــل العمــل مــن دون تخطيــط تقنعــه أقــل 
النتائــج بخــاف مــا يخطــط  فإنــه لا يرضــى إلا بأكبــر 

قــدر ممكــن مــن النجــاح.

ــن،  ــى، أي ــاذا، مت ــر )م ــزم عناص ــد يل ــط الجي د.  �التخطي
أن  يجــب  متــى  ؟  أعمــل  أن  يجــب  مــاذا  مــا(  مَــن، 
أعملــه؟ أيــن يجــب أن أعملــه ؟ ومــن الــذي يقــوم 

الــازم للتنفيــذ؟ بالعمــل؟ ومــا مقــدار الوقــت 

نشــاطك متدنيــً لتنجــز فيه الأعمال الســهلة.

13.  �قــم بتفويــض أو توزيــع المهمــات ، فالأفضــل أن 

تســتخدم عشــرة أشــخاص للعمــل بــدلاً مــن أن 
تقــوم بعمــل عشــرة أشــخاص . 

أسباب الإعراض عن التفويض: 
أ.  �عدم الثقة بالآخرين. 

ب.  �المركزية التي يتشبع بها بعض الأشخاص. 

ج.  �الرغبة في تحقيق أكبر قدر ممكن من النجاح .

14.  �تحويل الاجتماعات الفارغة إلى مجالس نافعة.
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التعاونيــة،  والقصــور  العــدان  لجمعيــة  المعيــن  المديــر  أشــاد 
الســيد/ بــدر بجــاد المطيــري، بالنجــاح الملمــوس الــذي حققتــه 
الجمعيــة فــي مجــال التســوق الإلكترونــي وتوصيل الطلبــات "أون 
 )Riders( "لايــن"، وذلــك بفضــل التعــاون المثمــر مــع شــركة "رايــدرز
ــدة فــي الحلــول اللوجســتية، مــن خــال تطبيــق "تعاونيــات  الرائ

ــص. ــري" المتخص دليف

بداية التعاون والخدمة المستمرة
أوضــح المطيــري أن مســيرة التعــاون مــع شــركة "رايــدرز" انطلقــت 
فعليــً فــي بدايــة شــهر أبريــل الماضــي، حيــث جــاءت هــذه الخطوة 
ضمــن اســتراتيجية إدارة الجمعيــة لتطويــر الخدمــات الرقميــة. 
وتعمــل الخدمــة حاليــً بكفــاءة عاليــة علــى مــدار 12 ســاعة يوميــً، 
ممــا يضمــن وصــول الاحتياجــات الضروريــة للمســاهمين فــي 

أســرع وقــت ممكــن وبأعلــى معاييــر الجــودة.

تنوع السلع والأسعار التنافسية
ألــف   20 مــن  أكثــر  إدراج  فــي  الجمعيــة نجحــت  أن  إلــى  وأشــار 
منتــج متنــوع عبــر التطبيــق، تشــمل كافــة الســلع الغذائيــة 
والاســتهلاكية بأســعار تنافســية، بالإضافــة إلــى توفيــر قســم 
خــاص لمنتجــات الخضــار والفواكــه الطازجــة، ليكــون التطبيــق 
بمثابــة فــرع متكامــل للجمعيــة بيــن يــدي المســاهم فــي منزلــه.

مميزات رقمية للمساهمين
ــة  ــذه التجرب ــز ه ــا يمي ــري أن م ــد المطي ــل، أك ــياق متص ــي س وف
ــزة  ــة مي ــم إضاف هــو الحــرص علــى حقــوق المســاهمين؛ حيــث ت
رقــم صنــدوق المســاهم مــع فاتــورة التوصيــل، لضمــان تســجيل 

المشــتريات ضمن أرباح المســاهم الســنوية 
بــكل دقــة وشــفافية، وهــي خطــوة لاقــت 

ــة. استحســاناً واســعاً مــن رواد الجمعي

تنشيط المبيعات وتطوير الخدمات

أن  مؤكــداً  تصريحــه  المطيــري  واختتــم 
هــذه الشــراكة مــع شــركة "رايــدرز" ســاهمت 
مبيعــات  تنشــيط  فــي  مباشــر  بشــكل 
ــث  ــوقية حي ــا الس ــادة حصته ــة وزي الجمعي
ــة  ــهر الاول قراب ــال الش ــا خ ــت مبيعاتن بلغ
25 الــف مــن خــال التطبيــق ، إلــى جانــب 

تســهيل وتوفيــر الخدمــات بشــكل أفضــل 
الجمعيــة  أن  علــى  وشــدد  مرونــة.  وأكثــر 
مســتمرة فــي تبنــي الحلــول التكنولوجيــة 
وتلبيــة  المســاهم  راحــة  تضــع  التــي 

أولوياتهــا فــي مقدمــة  تطلعاتــه 

 بدر المطيري: شراكتنا مع "رايدرز" عبر تطبيق
  "تعاونيات دليفري" نقلة نوعية في خدمة 

مساهمي العدان والقصور
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