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جابر  جمعية  إدارة  مجلس  أولويات  أهم  هي  ما 
الأحمد التعاونية؟

كافــة  تقديــم  فــي  الإدارة  مجلــس  أولويــات  تتمثــل 
الخدمــات لأهالــي المنطقــة، بمــا يعكس الثقــة الكبيرة 
للســادة المســاهمين وأعضــاء الجمعيــة العموميــة 
والعمــل  التنفيذيــة،  والإدارة  الإدارة  مجلــس  فــي 
ــاهمين،  ــاح للمس ــن الأرب ــى م ــد الأقص ــع الح ــى توزي عل
الراســخ  المالــي  المركــز  علــى  اطمئنانهــم  وتعزيــز 
ــة  ــلع، وتلبي ــع الس ــر جمي ــب توفي ــى جان ــة، إل للجمعي
مختلــف الاحتياجــات والخدمــات للمســاهمين وأهالــي 

المنطقــة، وتســهيل ســبل الراحــة لهــم.

رئيس مجلس إدارة جمعية جابر الأحمد التعاونية الاستهلاكية       

السيد/ عبدالله بطيحان المطيري     

العمل على توزيع الحد الأقصى من الأرباح للمساهمين وتعزيز المركز المالي 
الاحتياجات  مختلف  وتلبية  السلع  جميع  توفير  جانب  إلى  للجمعية  الراسخ 

والخدمات للمساهمين وأهالي المنطقة وتسهيل سبل الراحة لهم.

تطوير الأسواق المركزية أرقام )5 و6 و7(، وطرح فروع استثمارية جديدة 
الأسواق  داخل  للأطفال  ألعاب  مناطق  وتوفير  المنطقة  أهالي  لخدمة 
المركزية وزيادة المبيعات وفتح عدد من الفروع على مدار 24 ساعة إضافةً 

إلى توفير خدمات الصيانة.

تنظيم مهرجانات تسويقية متميزة بصفة دورية على مدار العام، يتم من 
الأصناف مع  من  ومتنوعة  واسعة  تخفيضات على مجموعة  تقديم  خلالها 

طرح عروض أسبوعية وشهرية منتظمة على الخضار

الخاصة   الاحتياجات  السن وذوى  لكبار  الراحة والمساعدة  توفير كافة سبل 
البائعين لمساعدتهم  من توفير مواقف سيارات خاصة لهم  والتنبيه على 

في عملية التسوق .

حدثنــا عــن الإنجــازات  التــي تــم تحقيقهــا فــي 
ــابقة. الفترة الس

وافــق مجلــس الإدارة علــى إعــادة تطوير الســوق المركزي 
)1(، وذلــك اســتجابةً لكثــرة شــكاوى المســاهمين. كمــا 
تــم إطــاق تطبيــق خــاص بالجمعيــة لتقديــم العديــد 
مــن الخدمــات للمســاهمين، مــن بينهــا خدمــة توصيــل 

الطلبــات مــن المتجــر بســعر توصيــل رمــزي.

دينــار  مليــون  بقيمــة  وديعــة  تجديــد  تــم  كذلــك 
نفســها،  بالقيمــة  جديــدة  وديعــة  وإنشــاء  كويتــي، 
ليصبــح إجمالــي ودائــع الجمعيــة 3.5 مليــون دينــار 
كويتــي. كمــا تــم مباشــرة إجــراءات شــراء مولــدات 
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ــاء  ــة شــبكة الإطف ــة، وصيان ــاء للأســواق المركزي كهرب
.)1( التمويــن  فــرع  والفــروع، وتجديــد  الأســواق  فــي 

ماذا عن الخطة المستقبلية للجمعية ؟
تشــمل الخطــة المســتقبلية تطويــر الأســواق المركزيــة 
أرقــام )5 و6 و7(، وطــرح فــروع اســتثمارية جديــدة لخدمة 
ألعــاب للأطفــال  المنطقــة، وتوفيــر مناطــق  أهالــي 
داخــل الأســواق المركزيــة، وزيــادة المبيعــات بمــا يعــادل 
5 ملاييــن دينــار، وفتــح عــدد مــن الفــروع علــى مــدار 24 
ســاعة، وتقليــل الهــدر والمصاريــف مــن خــال عــدد مــن 

الإجــراءات، إضافــةً إلــى توفيــر خدمــات الصيانــة.

ماهي أبرز الخدمات التي قدمتموها للمساهمين؟
خــال  مــن  المنــازل  توصيــل  خدمــة  الجمعيــة  تقــدم 
تطبيقهــا الإلكترونــي، إلــى جانــب توفيــر عربــات تســوق 
بأعــداد كبيــرة داخــل الســوق المركــزي. كمــا يتــم توزيــع 

للمســاهمين،  دينــارًا   50 بقيمــة  مشــتريات  كوبونــات 
ودعــم الســلع الرمضانيــة بقيمــة 250 ألف دينــار، وتنظيم 

ــان. ــهر رمض ــال ش ــاهمين خ ــة للمس ــة رمضاني بطول

شــهر  خــال  المســاجد  دعــم  الخدمــات  تشــمل  كمــا 
رمضــان مــن خــال توفيــر عــدد مــن الســلع، إضافــةً إلــى 
دعــم احتياجــات المــدارس عبــر بنــد الخدمــات الاجتماعيــة.

مع تطور الجمعيات هل يمكن أن تخرج عن الإطار 
الذي أنشئت من أجله؟

لا يمكــن أن تخــرج الجمعيــات التعاونيــة مــن الإطــار 
ــذي أنشــئت مــن أجلــه نظــراً لان الجمعيــات أنشــئت  ال

بهــدف الخدمــة المجتمعيــة فقــط.

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة المنتج الكويتي؟ 
وما هو نوع الدعم؟

للمنتــج  الصغيــرة  للمشــاريع  دعــم  يوجــد  بالطبــع 

المســاحة  لــه  الجمعيــة  إدارة  توفــر  حيــث  الكويتــي 
المناســبة لعــرض منتجاتــه وتمنحهــم الأولويــة فــي 
اعتمــاد الأصنــاف وســرعة صــرف المســتحقات الماليــة.

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه العمل التعاوني 
في الكويت؟

التعاونــي   العمــل  تواجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  مــن 
مواجهــة ارتفــاع الأســعار للســلع بكافــة أنواعهــا و ذلــك 
نظــرا للوضــع الاقتصــادي العالمــي ومــا يشــهده مــن 

ــي  . ــع الحال ــي الوض ــات ف تحدي

في ظل دعم المبادرين هل هناك استفادة للمستهلكين؟
نعــم توجــد اســتفادة كبيــرة مــن دعــم المبادريــن مــن خــال 
ــة  ــث روح المنافس ــة وب ــعار تعاوني ــم بأس ــم منتجاته تقدي
فــي  للعمــل  ودفعهــم  المســتهلكين  لــدى  والطمــوح 
مجــال المشــاريع الخاصــة لتكــن نــواة الخيــر لمشــاريع كبري.

تعمل  التي  الجمعيات  بين  التفرقة  يمكن  كيف 
بشكل سليم و التي لديها مخالفات؟

خاصــة  واســتراتيجية  سياســة  إدارة  مجلــس  لــكل 
تهــدف الــى مصلحــة المســاهم قــد تصيــب وقــد تخطــأ 
ويوجــد جهــاز رقابــي تابــع لــوزارة الشــؤون يقــوم بــدوره 
إلــي  والارشــاد  بالتوجيــه  الجمعيــات  تجــاه مخالفــات 

الاجــراءات الســليمة.

نجحتم في جميع التحديات التي واجهتكم ، ماذا 
المهرجانات  وإطلاق  التسويقي  الجانب  بشأن 

واستقطاب المستهلكين؟
جمعيــة مدينــة جابــر الأحمــد التعاونيــة تســعى دائمــً 
إلــى تطويــر مســتوي تقديــم الخدمــة للمســاهمين 
وأهالــي المنطقــة وكذلــك رواد الجمعيــة وفقــً للهــدف 
ــرة  ــازات كبي ــت إنج ــد حقق ــه وق ــن أجل ــئت م ــذي أنش ال
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نتيجــة التخطيــط الســليم مــن قبــل مجلــس الإدارة ، 
وإيمانــً منــا بتنشــيط الحركــة الاقتصاديــة فــي مختلف 
الأســواق والفــروع التابعــة للجمعيــة والعمــل علــى 
توفيــر أفضــل الســلع الجيــدة للمســاهمين وزبائــن 
الجمعيــة بأســعار تعاونيــة مناســبة وذات جــودة عاليــة 

لتخفيــف الأعبــاء عــن كاهــل المســتهلك

.

حدثنــا عــن المهرجانــات داخــل الجمعيــة. وهل 
يوجــد عــروض بصفة مســتمرة ؟

ــزة  ــات تســويقية متمي ــة بتنظيــم مهرجان تقــوم الجمعي
بصفــة دوريــة علــى مــدار العــام، يتــم مــن خلالهــا تقديــم 
تخفيضــات علــى مجموعــة واســعة ومتنوعة مــن الأصناف، 

تشــمل أصنافًــا رئيســية مباشــرة وأخــرى مخزنيــه.

ــبوعية  ــروض أس ــرح ع ــى ط ــة عل ــرص الجمعي ــا تح كم
ــم  ــب تقدي ــى جان وشــهرية منتظمــة علــى الخضــار، إل

عــروض خاصــة لحاملــي بطاقــة العائلــة للمســاهمين، 
فضــلًا عــن تنظيــم مهرجانــات خاصــة بالمناســبات 

ــارك. ــان المب ــهر رمض ــات ش ــة ومهرجان الوطني

هل هناك تواصل بينكم وبين المساهمين ؟ وما 
نوع هذا التواصل ؟

ــل  ــائل التواص ــر وس ــتمر عب ــل مس ــاك تواص ــم هن نع
رئيــس  مكتــب  فــإن  ذلــك،  جانــب  إلــى  الاجتماعــي، 
مفتوحــة  الأعضــاء  جميــع  ومكاتــب  الإدارة  مجلــس 
ــم الشــكاوى أو طــرح  لاســتقبال الجميــع، ســواء لتقدي

والحلــول. المقترحــات 

هل وجود 71 جمعية أمر إيجابي أم سلبي؟
بالعكــس يعتبــر هــذا الرقــم مقيــاس نجــاح العمــل 
بيــن  المنافســة  ويزيــد  الكويــت  بدولــة  التعاونــي 
الجمعيــات فــي تقديــم أفضــل الخدمــات للمســاهمين

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم ؟
تعــاون بنــاء ومثمــر  ودور مهــم فــي قيــادة الجمعيــات 
مشــاكل  حــل  علــى   ً دائمــا  ويعمــل  الأفضــل  نحــو 
الجمعيــات التعاونيــة ويقــوم أيضــً ببعــض الاجتماعات 
الدوريــة لســماع آراء وأفــكار أعضــاء مجالــس  إدارات 
التعاونيــة فــي كل مــا هــو يصــب فــي  الجمعيــات 

مصلحــة هــذا القطــاع الكبيــر 

التعامل معهم  ، وكيف يتم  ماذا عن كبار السن 
في جمعية جابر الأحمد؟

الراحــة  ســبل  كافــة  بتوفيــر  الإدارة  مجلــس  يقــوم 
والمســاعدة لكبــار الســن وذوى الاحتياجــات الخاصــة  
مــن توفيــر مواقــف ســيارات خاصــة لهــم  والتنبيــه 
ــة التســوق . ــن لمســاعدتهم فــي عملي ــى البائعي عل

مــا هــي أفضــل الحلــول للســيطرة علــى 
الأســعار؟ ارتفــاع 

الالتــزام بالتعاميــم الصــادرة مــن قبل اتحــاد الجمعيات 
والمراقبــة مــن وزارة التجــارة مــع التــزام الجمعيــة بعــدم 

قبــول أي ارتفــاع أســعار من الشــركات بشــكل مباشــر.

))كلمة أخيرة...((
نوجــه كل الشــكر والتقديــر والاحتــرام لــوزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة علــى مــا تبذلــه مــن أجــل المصالــح العامــة، 
وكــذا القائميــن علــى مجلــة التعــاون وكــذا كل التقدير 
ــال  ــوي والفع ــدور الحي ــة لل ــات التعاوني ــاد الجمعي لاتح

وتوصلــه مــع الجمعيــات التعاونيــة.
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رئيس مجلس إدارة جمعية العمرية التعاونية الاستهلاكية     

السيد/ عيسى زيد العازمي      

وطرح  الإنجازات  مسيرة  ودفع  الموضوعة  خططنا  لاستكمال  ساعين 
المقترحات التي تعزز التطور الذي يسعى إليه المجلس

الزراعية  المحلية  المنتجات  لتوفير  الكويتي  للمزارع  ركن  تجهيز 
المستمر  دعمنا  على  مؤكدين  المستهلكين،  لجمهور  وعرضها 

للاعتماد على المنتج المحلي

ساعين لاستكمال خططنا الموضوعة ودفع مسيرة الإنجازات وطرح 
المقترحات التي تعزز التطور الذي يسعى إليه المجلس

نسعى دائماً لتقبل وجهات النظر المطروحة لتعظيم مواطن القوة 
الرئيسي  الداعم  المساهمين فهم  السادة  من  بالجمعية وخصوصاً 

لأي مجلس إدارة وليس مجلسنا فقط

السير في اتجاه متوازي لتطوير البنية التحتية للجمعية بصفة عامة 
قسيمة  في  أنشطة  واستحداث  جديدة  فروع  بناء  في  والتوسع 

المحلات التجارية 

نرحب بمجلة التعاون الإعلامية 

فــي البدايــة نرحــب بكــم وبجميــع متابعــي الحركــة 
ــة  ــرز أهمي ــي تب ــراء مجلتكــم الغــراء الت ــة وق التعاوني
ــه  ــاه وطن ــي تج ــاع التعاون ــه القط ــوم ب ــذي يق ــدور ال ال
وتجــاه الســادة المســاهمين بــل وجميــع مــن يعيــش 

ــي . ــا الغال ــى أرض بلدن عل

ونقــدر لكــم جهدكــم الدائــم ونثمــن لكــم دوركــم 
لطــرح  الإعلامــي  بــه منبركــم  يقــوم  الــذي  الإعلامــي 
العديــد مــن الــرؤى والأفــكار التي تخــص وتخــدم الحركة 
التعاونــي  الفكــر  تطويــر  فــي  وتســهم  التعاونيــة 
المنظمــة  الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة  لقــرارات  وفقــً 
لعمــل التعاونيــات، وســعيكم الــدؤوب لتوعيــة جميــع 

منتســبي الحركــة التعاونيــة بهــا .

ودعونــي أؤكــد لكــم .. أن صــدور هــذا الطــرح المســتمر 
بالفكــر  الارتقــاء  يعــزز  منتظمــة  شــهرية  بصفــة 
ــد مــن الحــوارات واللقــاءات  التعاونــي مــن خــال العدي
مــع منتســبي الحركــة التعاونيــة بمختلــف الجمعيــات 
التعاونيــة أو مــع الســادة المســئولين بــوزارة الشــؤون 
عمــوم  مــع  وكذلــك  إداراتهــا  بمختلــف  الاجتماعيــة 

. الجمعيــات  مســاهمي 

وأســأل الله أن أوفــق فــي لقائــي معكــم وأن أكــون 
ضيفــً خفيفــً علــى متابعــي مجلتكــم وجميــع القــراء 
بمختلــف أعمارهــم وأن يوفقنــا بالإســهام ولــو بالقليــل 
فــي تنميــة الوعــي التعاونــي مــن خــال لقائنــا هــذا ؛ 

ــرك لكــم الكلمــة . ــة .. وأت وأعتــذر علــى الإطال

حيــاك الله  أســتاذ عيســى ومشــكور علــى الإطــراء 
وحفــاوة الاســتقبال وكــرم الضيافــة ونشــكركم أيضــً 
ــه مجلــة  ــذي تقــوم ب ــدور ال ــه مــن ال علــى مــا أشــرتم ل
بكويتنــا  إجمــالاً  التعاونــي  الفكــر  لإثــراء  رحلة العمره خلال توديع المساهمينالتعــاون 
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الحبيبــة ونتمنــى أيضــً أن يوفقنــا المولــى جميعــً 
لتنميتهــا  والســعي  التعاونيــة  الحركــة  لخدمــة 

وتطويرهــا كمــا هــو معهــود عنهــا .

كم عدد الفروع التابعة لجمعيتكم وعدد الأسواق 
في  المبيعات  نسبة  وكم  الرئيسية  المركزية 

كليهما وهل تختلف من فترة لأخرى ؟ 

فروع الجمعية نوعان 

) الأول : هــي الفــروع المباشــرة أي التــي تــدار مــن قبــل 
الجمعيــة( .

ــدار مــن  ــي : هــي الفــروع المســتثمرة أي التــي ت ) الثان
ــطتها( . ــف أنش ــا بمختل ــتثمرة له ــركات المس الش

ففروع الجمعية المباشرة عددها )13( فرعاً هي :

-  �عــدد ) 5 ( فــروع للبقــالات : فــكل فــرع يخــدم قطعــة 
مــن قطــع المنطقــة العمريــة . 

-  �عــدد ) 1 ( فــرع للــوازم العائلــة ويقــع بمركــز الضاحية 
أســفل مبنى الإدارة .

-  �عــدد ) 1 ( فرعــً للمكتبــة  ويقــع بمركــز الضاحيــة 
أعلــى قســيمة البنــك التجــاري .

بمركــز  ويقــع  والنباتــات  للزهــور  فــرع   )  1  ( -  �عــدد 
المركــزي. الســوق  بمدخــل  الضاحيــة 

ــة  ــة المنزلي ــرع مركــز الخدمــات والصيان -  �عــدد ) 1 ( ف
ــة خلــف مبنــى الإدارة. ويقــع بمركــز الضاحي

يقــع بمركــز  تنــور وأحدهــا  فــرع مخبــز   )  2  ( -  �عــدد 
.  )1( بقطعــة  والآخــر  الضاحيــة 

ويقــع  التموينيــة  المــواد  لتوزيــع  فــرع   )  1 -  �عــدد) 
. العمريــة    )5( بقطعــة 

ويقــع  الغــاز   أســطوانات  لتوزيــع  فــرع   )  1  ( -  �عــدد 
العمريــة.  )5( بقطعــة 

كمــا قلنــا بإجمالــي عــدد ) 13 ( فــرع جميعهــا تُــدار إدارة 
مباشــرة مــن قِبَــل الجمعيــة ولدينــا ســوق مركــزي 

ــة المركــزي . واحــد فقــط وهــو ســوق العمري

أمــا بالنســبة للشــق الآخــر مــن ســؤالكم عــن النســبة 
التقريبيــة للمبيعــات فيمــا بيــن الأفــرع والســوق فهــي 
تتــراوح بيــن الفــروع والســوق )20 % أو 25 % ( :) 80 % أو 
75 % ( وهــذا طبعــً تقريبيــً ، ومــن البديهــي أن تختلــف 

ــع  ــث ترتف ــرى بحي ــرة لأخ ــن فت ــاوت م ــات أو تتف المبيع
مبيعــات الســوق المركــزي بالمقارنــة بمبيعــات الفــروع 
وذلــك بســبب العــروض الشــهرية أو الموســمية التــي 
تقــام بالســوق المركــزي والتــي لا نســتطيع تنظيمهــا 
بالفــروع كمــا هــو الحــال بالســوق ويرجــع ذلــك لصغــر 
المنطقــة وقــرب القطــع بالنســبة للســوق المركــزي 
الأكبــر للســوق  النســبة  أن يكــون  المنطقــي  فمــن 
المركــزي لمــا بــه مــن وفــرة فــي الأصنــاف والأنــواع وهــذا 

الأمــر بالنســبة لفــروع البقــالات أيضــً.

لنــا  التابعــة  الفــروع  مســاحة  صغــر  بخــاف  هــذا 
فجمعيتنــا وكمــا تعلمــون منشــأة منــذ 1974 ولــم 

. طفيفــة  حــدود  فــي  إلا  توســعات  عليهــا  يطــرأ 

والتي  لــإدارة  كمجلس  إنجازاتكم  عن  حدثنا 
حققتموها لأهالي المنطقة .

ــات المجلــس  منــذ أن نجــح مجلســنا بالكامــل بانتخاب
فــي عــام 2022 وتــم الاتفــاق علــى توزيــع المهــام علــى 

ــس  ــب المجال ــل وبتعاق ــس الإدارة بالكام ــاء مجل أعض
واختــاف المناصــب ، وتــم الســير وفــق خطــط موضوعة 
تســهم فيهــا جميــع اللجــان الرئيســية المنبثقــة مــن 
مجلــس الإدارة بحيــث يكــون لــكل لجنــة دوراً تقــوم بــه 
تشــارك فــي الإســهام بالتنميــة المجــال الخاصــة بــه 
فمثــاً : اللجنــة الإداريــة والماليــة تقــوم بدراســة جميــع 
الملفــات لكافــة موظفــي الجمعيــة وطــرح المقترحــات 
المجلــس  إليــه  يســعى  الــذي  التطــور  تعــزز  التــي 
بالكــوادر  الموظفيــن والاســتفادة  أوضــاع  فتحســين 
الوظيفيــة التــي لــدى الجمعيــة أكيــد ســيعود بالنفــع 
مــن حيــث تطويــر الأداء الأمــر الــذي ينعكــس مســتوى 
ــذا  ــة وه ــاهمي الجمعي ــادة مس ــدم للس ــة المق الخدم
ــي  ــس الإدارة ف ــي دور مجل ــم يأت ــل ؛ ث ــدث بالفع ــا ح م
 .. لأنســبها  للوصــول  والأفــكار  المقترحــات  مناقشــة 
)لجنــة  الأخــرى  اللجــان  كافــة  علــى  بالقيــاس  وهــذا 
المشــتريات والتســويق ، لجنــة الخدمــات الاجتماعيــة ، 

ــرة ( . ــروعات الصغي ــة المش لجن

فضــاً عــن قيــام الهيئــة الإداريــة بعقــد الاجتماعــات 
الدائمــة مــع الجهــاز التنفيــذي للجمعية ليضــع مجلس 
ــا  ــي توجهن ــات الت ــة المعوق ــى كاف ــأول عل الإدارة أولاً ب
كــي نســعى لطــرح الحلــول والعمــل علــى تخطيهــا .

القصــور  لمعالجــة  الأطروحــات  جمــع  نتقبــل  ونحــن 
فــي بعــض الأمــور وكيفيــة تلافيهــا قــدر المســتطاع 
، ونســعى دائمــً لتقبــل وجهــات النظــر المطروحــة 
لتعظيــم مواطــن القــوة بالجمعيــة وخصوصــً مــن 
لأي  الرئيســي  الداعــم  فهــم  المســاهمين  الســادة 

. إدارة وليــس مجلســنا فقــط  مجلــس 

أمــا عــن بعــض الإنجــازات .. فعلــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر 

متابعة السوق واحتياجاته مع الإدارة التنفيذية
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الجمعيــة  بزيــادة مبلــغ وديعــة  الإدارة  قــام مجلــس 
مليــون  د.ك   1950000 إجمالــي  بمبلــغ  لتكــون 
بزيــادة  كويتيــً  دينــاراً  ألــف  وخمســون  وتســعمائة 
ســبعمائة ألــف دينــار منــذ أن تولــى مجلســنا فــي 

.  2022

مــن جانــب آخــر اســتطاع مجلــس الإدارة أن يقــوم بطــرح 
وتوفيــر أنشــطة جديــدة بالمنطقــة ومنهــا : 

ــرع  ــة -  وف ــرع المزينــي للصراف ــرع ســتاربكس -  ف ) ف
ــزة (  ــس الجاه للملاب

كمــا قــام مجلــس الإدارة باتخــاذ قــرار بإجــراء التوســعة 
لفــرع المكتبــة الكائــن بالــدور العلــوي لقســيمة البنــك 
التجــاري وإعــادة تجهيزهــا لخلــق المســاحات التي تتيح 
للأخــوة المســاهمين وزوار المكتبــة عمومــً التســوق 
بارتياحيــه وهــذا مــا تــم بالفعــل حيــث تصــل مســاحة 

فــرع المكتبــة إلــى مــا يقــرب مــن 250 متــراً تقريبــً .

وعلــى جانــب قســيمة المحــات التجاريــة ضمــن الخطــة 
فاســتطاعت  العمريــة  مــول  لتنفيــذ  الموضوعــة 
تمهيــداً  للقســيمة  الهــدم  رخــص  إصــدار  الجمعيــة 
لإخطــار المســتثمرين بإخــاء الفــروع للبــدء الفعلــي 
الماليــة  الســنة  مطلــع  غضــون  فــي  التنفيــذ  فــي 

الجديــدة التــي تبــدأ فــي أبريــل 2026 .

ومــن بعــض الجوانــب والأنشــطة الخدميــة والاجتماعيــة 
بدعــم  الماضيــة  الأعــوام  خــال  الجمعيــة  فقامــت 
مهرجــان النويــر تحــت رعايــة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة 
واتحــاد الجمعيــات ونظمــت فعاليــات لدعــم المــزارع 
الكويتــي بالمنطقــة لمــدة يومــان الســنتين الأخيرتين، 
ــنة  ــم )347( لس ــوزاري رق ــرار ال ــدور الق ــد ص ــراً وبع وأخي
ــة  ــت الجمعي ــي قام ــزارع الكويت ــن الم ــأن رك 2025 بش

المنتجــات  لتوفيــر  الكويتــي  للمــزارع  ركــن  تجهيــز 

المحليــة الزراعيــة وعرضهــا لجمهــور المســتهلكين 
علــى  للاعتمــاد  المســتمر  دعمنــا  علــى  مؤكديــن   ،

المنتــج المحلــي. 

كمــا قــام مجلــس الإدارة بتنظيــم وتســيير رحلــة عمــرة 
للســادة مســاهمي الجمعيــة بعــد انقطــاع دام لأكثــر 

مــن عشــر ســنوات .

اســتطاع مجلــس الإدارة الحالــي أيضــً تقديــم الدعــم 
والترفيهيــة  الاجتماعيــة  الخدمــات  وتوفيــر  لتنــوع 
لموســم الصيــف خــال الســنوات الســابقة فقمنــا 
الرياضيــة  الصحيــة  الأنديــة  اشــتراكات  بتوفيــر 
ومعــه   ، أوكســجين  معاهــد   ، بلاتينــوم  )معاهــد 
الألعــاب  بطاقــات  وفرنــا  كمــا  للســيدات(،  ديفــا 
المتنوعــة بدعمــً مــن الجمعيــة علــى ســبيل المثــال 
، بطاقــات كويســت، بطاقــات  ) بطاقــات كيدزانيــا 
تــك زوون، بطاقــات حــرب الألــوان ، بطاقــات ترامبــو 
بطاقــات  المســتقبل،  طفــل  بطاقــات  المختلفــة، 
 .. لانــد  ، بطاقــات جيمــز  بــاي  ، بطاقــات  زوون  فــن 
ــا علــى التواصــل مــع المنتجعــات  وغيرهــا ( وحرصن
ومميــزة  مناســبة  عــروض  لتقديــم  والشــاليهات 
فــي  الراغبيــن  الجمعيــة  مســاهمي  للســادة 
أوقــات  فــي  ســواء  أســرهم  مــع  أجازتهــم  قضــاء 
العطــل بنهايــة الأســبوع أو الأيــام العاديــة .. ومازلنــا 
مســتمرين فــي التواصــل مــع بعــض الفنــادق لعرض 
ــس  ــم أن مجل ــداً لك ــاهمين ، مؤك ــم للمس خدماته
ــن يدخــر جهــداً فــي ســبيل تلبيــة  الإدارة بالكامــل ل

. المســاهمين  الســادة  رغبــات 

ما هي أولويات العمل لديكم بإدارة الجمعية ؟ 

الموضوعــة  الخطــط  اســتكمال  هــو  لدينــا  الأهــم 

للوصــول لمــا يأملــه مجلــس الإدارة وبتوجيــه مــن 
 ، العمريــة  مــول  لتنفيــذ  المســاهمين  الســادة 
وكذلــك تحقيــق النظــام الســليم، الأمــر الــذي يتيــح 
لأي مجلــس إدارة قــادم فــي المســتقبل الســير وفــق 
مــا هــو موضــوع لاســتكمال المســيرة ، مــع الأخــذ فــي 
الاعتبــار أيــة مقترحــات جديــدة تتماشــى مــع القوانيــن 
والتــي  التعاونيــات  لعمــل  المنظمــة  والقــرارات 
يجــب أن يتــم تطبيقهــا دون إخــال بالنظــام العــام 
وإحــداث المرونــة التــي تتيــح بأخــذ بــآراء ووجهــات 
نظــر الســادة مســاهمي الجمعيــة فــي المســتقبل .

 ، التي واجهتكم  التحديات  هل نجحتم في جميع 
وماذا عن الجانب التسويقي وإطلاق المهرجانات 
عامة  بصفة  المستهلكين  واستقطاب  لجلب 

وكسب ثقة المساهم بصفة خاصة؟ 

دعنــي أؤكــد لكــم أنــه أمــر طبيعــي لمجالــس الإدارات 
أن يواجــه بعــض الصعوبــات والعقبــات ولكــن بفضــل 
الله تعالــى وجهــود الأخــوة رئيــس وأعضــاء مجلــس 

ــا. ــا عليه ــود تغلبن ــة الجه ــر كاف الإدارة وبتضاف

أما بالنســبة لتنظيــم المهرجان التســويقية المتنوعة 
ــذه  ــل ه ــم مث ــة بتنظي ــة دائم ــوم بصف ــة تق فالجمعي
المهرجانــات بصــورة شــهرية؛ ونســعى دائمــً لتفعيــل 
عمليــة الصــرف مــن خــال بطاقــة العائلــة ووضــع نظــام 

إلكترونــي محكــم وفعــال يخــدم الصالــح العــام .

أيضــً تــم تنظيــم المهرجان التســويقي لشــهر رمضان 
الماضــي وتحديــد الأصنــاف الضروريــة والأساســية علــى 
ــد الرمضانيــة لــكل بيــت خــال الشــهر المبــارك  الموائ
وتقديــم الدعــم الــازم للســادة المســاهمين لتخفيــف 
العــبء الملقــى علــى كاهلهــم ولتســهيل عمليــة  جوله بالسوق مع وفد تجاري من تايلاند لمتابعة الأعمال 

وتبادل الخبرات
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إيصالهــا لمســتحقيها تمــت عمليــة الصــرف مــن خــال 
بطاقــة العائلــة .

أمــا فــي العمــوم .. فيحــرص مجلــس الإدارة بــأن ينظــم 
مهرجانــً علــى الأقــل كل شــهر بالتعــاون مــع مختلــف 
أن  علــى  الاتفــاق  وتــم   ، متبــع  هــو  كمــا  الشــركات 
يكــون هنــاك أصنافــً محــددة بــكل مهرجــان خاصــة 
بالســادة المســاهمين تــم صرفهــا ببطاقــة العائلــة 
ــث علــى  فقــط لتفعيــل نظــام الصــرف وإجــراء التحدي
بيانــات بطاقــات العائلــة أولاً بــأول ليتــم حصــر الأعــداد 

المســتحقة المســجلة بــكل بطاقــة.

أمــا عــن عــروض الخضــار والفاكهــة فبفضــل الله تعالى 
العــروض التــي تنظمهــا الجمعيــة أســبوعياً مرتيــن ) 
ــى  ــً عل ــة ورواج ــمعة طيب ــى س ــاء ( تلق ــد - الأربع الأح
مســتوى عمــوم المتابعيــن لكننــا نطمــح للمزيــد مــن 
ــذي  ــاز التنفي ــع الجه ــاق م ــم الاتف ــور ؛ وت ــاء الجمه إرض
تنظــم  الواحــد  لليــوم  عــروض  بتنظيــم  للجمعيــة 

ــتمرة . ــة مس بصف

ما هي أبرز التحديات التي تواجه العمل التعاوني ؟ 

كمــا قلــت لكــم كل عمــل ويجــب أن يواجــه تحديــات 
وصعوبــات وهــذا أمــر طبيعــي ولكــن يجــب العمــل 
علــي ســرعة معالجتــه، فمــن خــال مــا لمســته طيلة 
فتــرة عضويتــي بمجلــس الإدارة أعتقــد أن أصعــب 
هــذه التحديــات طــول مــدة الــدورة المســتندية بيــن 
ــل  ــي الخل ــة إل ــة ؛ إضاف ــف وزارات الدول الإدارات بمختل
إحــداث  البيانــات وعــدم  الــذي يحــدث نتيجــة فقــد 
العمــل  أمــور  لتســهيل  الدولــة  وزارات  بيــن  ربــط 
ــور  ــل التط ــي ظ ــً ف ــة خصوص ــات التعاوني بالجمعي
الواجــب  )أون لايــن( فمــن  المعلوماتــي والتعامــل 

أن يتــم تــدارك الأمــور بصــورة أســرع ممــا كانــت عليــه 
فــي الســابق ؛ لكــن لازال هنــاك بعــض القصــور فــي 
التنفيــذ ونســأل الله أن يتــم معالجتهــا فــي القريــب 

ــل. العاج

التعيينات  التي تواجه عمليات  التحديات  ما هي 
والترشيح ؟ 

ــات تُذكــر فــي  ــاك تحدي ــا لا أعتقــد أن هن بالعكــس فأن
ــك ، ولكــن يجــب أن تتــم جميــع التعيينــات حســب  ذل
الكفــاءات وبنــاءً علــى الخبــرات العلميــة والعمليــة 
فــي ذات المجــال ) القطــاع التعاونــي ( ويجــب أن يكــون 
المعيــن أو حتــى المرشــح ملمــً بــكل أمــور وتداعيــات 

ــرة . ــا الأخي ــً لقراراته ــة متابع ــة التعاوني الحرك

المنتج  الصغيرة  للمشاريع  دعم  هناك  هل 
الكويتي؟ وما هو نوع الدعم؟

ــم  ــث يت ــة تدعــم هــذه المشــاريع حي ــا شــك الجمعي ب
إعفائهــا مــن رســوم الدخــول وتوفيــر مســاحات عــرض 
 zero( للمبادريــن دون مقابــل مــادي ) أرفــف أو قواطــع(

.)cost for shelf space

لرعايــة  الوطنــي  بالصنــدوق  مســئولاً  وبصفتــي 
وتنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فإننــي 
حريــص علــى تقديــم الدعــم لمثــل هــذه المشــاريع 

. وتشــجيعها 

دعم  صندوق  دور  ترون  هل  نظركم  وجهة  من 
المشاريع  مؤدياً للدور المنوط به؟

حســب وجهــة نظــري .. وكونــي مســئولاً بالصنــدوق 

الصغيــرة  المشــروعات  وتنميــة  لرعايــة  الوطنــي 
وفعــال  إيجابــي  دور  للصنــدوق  أن  أرى  والمتوســطة 
طاقاتهــم  واســتغلال  الشــباب  انخــراط  لضــرورة   ،
وقدراتهــم والســماح لهــم بالاحتكاك بالســوق المحلي 
دون الانتظــار للوظائــف الحكوميــة.. فالتطــور لــن يأتــي 
إلا مــن خــال أبنــاء البلــد وأناشــد جميــع الشــباب ) 

المســتقبل بأيديكــم والكويــت تســتحق منكــم (.

هل ترون أنه يمكن التفرقة بين الجمعيات التي 
تعمل بشكل سليم والتي لديها مخالفات ؟

ــي  ــليم ه ــكل س ــل بش ــي تعم ــات الت ــً الجمعي قطع
القوانيــن  لكافــة  قــة  ومطبِّ ملتزمــة  تكــون  التــي 
عــن  أمــا   ، التعاونيــات  لعمــل  المنظمــة  والقــرارات 
التــي عليهــا مخالفــات فقــد تكــون حــادت وانحرفــت 
عــن المســار الصحيــح لذلــك فهنــاك جهــات رقابيــة 
مختصــة مــن قِبَــل وزارة الشــؤون الاجتماعيــة ترصــد 
ــازم حيــال الجمعيــة ســواءً  تلــك المخالفــات وتتخــذ ال

بوقــف معاملاتهــا أو مــا يلــزم .

من وجهة نظركم ما هي أفضل السبل للسيطرة 
على ارتفاع الأسعار  ؟

أعتقــد أن هنــاك ضــرورة ملحــة لإلــزام جميــع الجمعيــات 
ــول  ــة بشــأن قب ــرارات فردي ــة بعــدم اتخــاذ الق التعاوني
زيــادة الأســعار تحــت أي ظــرف مــن الظــروف وذلــك منعــً 
لتضــارب واختــاف الأســعار بيــن الجمعيــات، وكذلــك 
الالتــزام بالتعاميــم والكتــب الصــادرة مــن قِبَــل اتحــاد 
نكــون  لا  كــي  الاســتهلاكية  التعاونيــة  الجمعيــات 
ضحيــة للاســتغلال ويجــب أن تتفــق وتتكاتــف جميــع 
الجمعيــات وتتحــد تحــت مظلــة واحــدة وهــي اتحــاد 

هنــاك  ويكــون  الاســتهلاكية  التعاونيــة  الجمعيــات 
ــك. ــن ذل ــتهلك م ــة المس ــام بحماي ــه ع توج

هل وجود أكثر من )71( جمعية تعاونية يُعد أمراً 
إيجابياً أم سلبياً ؟

أعتقــد أن مســاحة أي منطقــة وعــدد ســاكنيها وكذلــك 
عــدد مســاهميها بهــا ؛ بخــاف حداثــة المنطقــة تلعــب 
دوراً فــي تحديــد أكان ذلــك إيجابيــً أم ســلبياً ؛ فهنــاك 
بعــض الجمعيــات تخــدم منطقــة صغيــرة بالمقارنــة 
ببعــض المناطــق الأخــرى لكــن ذات كثافــة ســكانية 
عاليــة ، فهنــا تتفــاوت مســتوى الخدمــات المقدمــة 
الغيــر  الإنشــاء  حديثــة  غيرهــا  عــن  الجمعيــة  مــن 
مقيــدة بالالتزامــات باعتبارهــا منطقــة جديــدة ، دعنــا لا 

توزيع الهدايا على الطلبه بداية العام الدراسي
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نخــوض فــي الحكــم علــى ذلــك ، إلا أننــي أرى أنــه يوجــد 
ــا  قبــل الحكــم  ــارات واجــب وضعهــا نصــب أعينن اعتب

ــلب . ــاب أو بالس ــواء بالإيج س

هل تعتقدون أن اتحاد الجمعيات التعاونية مؤدياً 
لدوره ومتعاون معكم أو مع الجمعيات التعاونية؟
الجمعيــات  اتحــاد  قِبَــل  مــن  تعاونــً  نــرى   .. حقيقــةً 
التعاونيــة ونحــن جميعــً كقطــاع تعاونــي نســعى 
الحلــول  وطــرح  الأفــكار  ونقــل  التواصــل  لتحقيــق 
لتلافــي الصعوبــات وليتحقــق تناقــل الخبــرات فيمــا 

. الزميلــة  الجمعيــات  وبيــن  بيننــا 

هل هناك عقبات تواجهكم كمجلس إدارة سواء 
داخلياً أو خارجياً ؟

مــن الطبيعــي أن يكــون هنــاك معوقــات أو عقبــات 
ولكننــا نســعى قــدر المســتطاع للعمــل علــى تلافيها 
وهــذا الأمــر ســواء مــن الناحيــة الخارجيــة أو حتــى مــن 

الناحيــة الداخليــة  .

ماذا عن كبار السن وكيف يتم التعامل معهم في 
الجمعية  ؟

نعــم ولكــن ليــس لكبــار الســن فحســب بــل وللأخــوة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة أيضــً لهــم التقديــر التــام 
والأولويــة فــي كافــة الأمــور ، وهذا الشــيء ليــس تفضلًا 
ــل أي مجلــس إدارة ولكــن ســيراً  ــا أو مــن قِبَ مــن قِبَلن
علــى النهــج المتبــع فــي وطننــا الغالــي الكويــت، 
وتنفيــذاً لتوصيــات حضــرة صاحــب الســمو أميــر البــاد 
حفظــه الله ورعــاه ، فمتوفــر مواقــف خاصــة بهــم أمــام 
ــر  ــك توفي ــزي ، وكذل ــوق المرك ــية للس ــواب الرئيس الأب
الكراســي المتحركــة بالســوق ، فضــاً عــن أحقيتهــم 

فــي المحاســبة الســريعة أمــام مكائــن الكاشــيرية ، 
ــرام .  ــر والاحت ــة والتقدي ــا الرعاي فلهــم من

حدثنا عن المهرجانات داخل الجمعية. وهل يوجد 
عروض بصفة مستمرة ؟

حقيقــةً تســعى لجنــة المشــتريات والتســويق لإحــداث 
الأصنــاف  توفيــر  فــي  المتمثلــة  النوعيــة  الطفــرة 
والبدائــل عمــاً بسياســة مجلــس الإدارة فــي إحــداث 
ــادة المبيعــات هــذا بخــاف دورهــا فــي  الفــوارق فــي زي
ــة غــاء الأســعار وعــدم الرضــوخ لتنفيــذ طلبــات  محارب
أي مــن المورديــن الراغبيــن فــي رفــع ســعر منتجاتهــم.

وهــذا الشــيء عملــت بــه ونفذتــه فتــرة تولــيّ لرئاســة 
لجنــة المشــتريات والتســويق ، فعــادةً تجتمــع اللجنــة 
الجهــاز  مــع  اللجنــة  رئيــس  حتــى  أو  وأعضاءهــا 
ســير  لمتابعــة  مرتيــن  أو  مــرةً  أســبوعياً  التنفيــذي 

الخطــة المرســومة لذلــك لإحــداث الفــوارق .

وتنظيــم  إقامــة  علــى  حريصيــن  بالفعــل  فنحــن 
المهرجانــات التســويقية عــدة مــرات شــهرياً منهــا مــا 
هــو يخــص المتقاعديــن وعــادةً يكــون بعــد يــوم 10 
ــد  ــون بع ــمل ويك ــم والأش ــو الأع ــا ه ــا م ــهرياً ومنه ش
ــة  ــوم 20 شــهرياً ، ولا تقــل مــدة أي مهرجــان عــن ثلاث ي
ــه  ــع الاســتفادة من ــام إتاحــة الفرصــة للجمي أو أربعــة أي
، كمــا يســهم مجلــس الإدارة بدعــوة بعــض الفــروع 
المســتثمرة للقيــام بعمــل العــروض بجانــب العــروض 

المباشــرة بالســوق والفــروع .

لجنــة  وأعضــاء  رئيــس  يتفــق   .. العمــوم  وفــي 
المشــتريات علــى إحــداث التغيــر بالاتفــاق والتعــاون 
مــع مختلــف الشــركات لخلــق التنــوع وكذلــك لإحــداث 
الأخيــر  فــي  ذلــك  ليعــود   ، بينهــا  فيمــا  المنافســة 
ــً. ــتهلك عموم ــاهم والمس ــح المس ــي صال ــب ف ويص

ماذا عن الخطة المستقبلية للجمعية  ؟

أشــرت فــي بدايــة لقائــي معكــم أننــا نأمــل أن يتــم 
انجــاز مشــروع مــول العمريــة الــذي يتمثــل فــي عمليــة ) 
هــدم قســيمة الفــروع المســتثمرة والســوق المركــزي( 
بمــا  وجديــد  راقــي  طــراز  علــى  بناءهمــا  وإعــادة 
يحقــق طموحاتنــا وطموحــات الســادة المســاهمين 
؛ فجمعيتنــا أنشــئت فــي مطلــع ســبعينات القــرن 

الماضــي يعنــي منشــأة منــذ 50 عــام .

فنســأل الله أن نوفــق ونحقــق هــذا الأمــل المنشــود 
فــي  الســير  بخــاف  الأهــم،  الجانــب  هــذا  ؛  للجميــع 
للجمعيــة  التحتيــة  البنيــة  لتطويــر  متــوازي  اتجــاه 
ــرع  ــدة ) ف ــروع جدي ــاء ف بصفــة عامــة والتوســع فــي بن
ــد للــوازم للعائلــة ( بخــاف  ــد للتمويــن ، فــرع جدي جدي
التجاريــة  المحــات  فــي قســيمة  أنشــطة  اســتحداث 

المزمــع هدمهــا وبناءهــا بأمــر الله  .

وما  المساهمين  وبين  بينكم  تواصل  هناك  هل 
نوع هذا التواصل ؟ ...

الســادة  مــع  مباشــرةً  يتــم  التواصــل  الحمــد  لله 
أمــام  مفتوحــة  الإدارة  مجلــس  فأبــواب  المســاهمين 
ــن  ــة م ــات المقدم ــكار والمقترح ــتقبل الأف ــع ونس الجمي
الســادة المســاهمين ونعمــل علــى دراســتها وتنفيذها 
إن كانــت تخــدم الصالــح العــام فمجلــس الإدارة أتــى 

. الجمعيــة  إدارة  العموميــة فــي  ممثــاً للجمعيــة 

هــذا بخــاف تواصلنــا الدائــم مــع المســاهمين مــن خــال 
الســادة  وطمأنــة  المنطقــة  لدواويــن  الدائمــة  زياراتنــا 
المســاهمين عــن أوضــاع الجمعيــة ودعوتهــم لمتابعــة 
حســابات الجمعيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
كل  ومعرفــة  الجمعيــة  شــؤون  بمتابعــة  المختلفــة 

جديــد ، وأيضــً يتــم التواصــل مــن خــال إرســال الرســائل 
ــة . ــة بالجمعي ــاب الخاص ــات  الواتس ــر جروب ــة عب النصي

هل من كلمة أخيرة  ...

أود أن أعــرب لكــم عــن خالــص تقديــري وأكــرر لكــم 
شــكري لإتاحــة الفرضــة لــي مــن خــال هــذا اللقــاء 
بمجلــة التعــاون وأتمنــى أن أكــون وفقــت فــي الــرد 
لكــم  الله  وأســأل  واستفســاراتكم  أســئلتكم  علــى 
جميعــً التوفيــق ولوطننــا الغالــي دوام الأمــن والأمان .

تكريم المتفوقين من أبناء المنطقه
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ــى منــه  ــا عان ــا نســمع عــن الحــزام النــاري وبعضن كلن
فــي مرحلــة مــن مراحــل العمــر، بــل والبعــض الآخــر لــم 
ــبب  ــا س ــذي لطالم ــديد ال ــم الش ــل الأل ــتطيع تحم يس
الأرق والمعانــاة واللحظــات القاســية التــي ربمــا أدمعــت 
عيــون البعــض وربمــا أســمعت الجيــران صــوت الصــراخ 

مــن هــذا الكابــوس الــذي يصعــب احتمــال أناتــه.

مــرض الحــزام النــاري الــذي يعــرف بالإنجليزيــة باســم 
Shingles Or Herpes Zoster وبالعربيــة يُعــرف أيضــً باســم 

الحــاء  أو  النطاقــي  الحمــاق  أو  النطاقــي  الهربــس 
ــار النــار وكلهــا مرادفــات لأســم مــرض  المنطقــي، أو زن
ــه لكثــرة آلامــه وتعــدد مشــاكله.  واحــد كثــرت مرادفات

النــاري هــو مــرض يســببه فيــروس جــدري  والحــزام 
المــاء النطاقــي، وهــو نفــس الفيــروس المســؤول عــن 
ــة بجــدري المــاء. ويتســبب مــرض الحــزام النــاري  الإصاب
بظهــور طفــح جلــدي يؤثــر علــى الأعصــاب، ويرافقــه 
ألــم شــديد، ويظهــر فــي جهــة واحــدة مــن الجســم، 
علــى خــاف جــدري المــاء الــذي ينتــج عنــه ظهــور طفــح 
ــم  ــن ث ــزء معي ــي ج ــر ف ــة، ويظه ــبب الحك ــدي يس جل

ينتشــر إلــى باقــي الجســم. ولعــل الفــرق الجوهــري 
ــا يصيــب  ــً م بيــن المرضيــن هــو أن جــدري المــاء غالب
ــاري  ــزام الن ــب الح ــا يصي ــن بينم ــار الس ــال وصغ الأطف
كبــار الســن نتيجــة إصابــة ســابقة – ربمــا عنــد الصغر – 
بفيــروس جــدري المــاء الــذي ينشــط فيمــا بعــد مســبباً 

ــة. ــك الآلام الرهيب تل

هل فكرت يوماً في حماية نفسك 
من: الحزام الناري؟الحزام الناري؟

24

إعداد د/ عبد الرحمن لطفي أمين
جمعية صندوق إعانة المرضى
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إذاً ما هو مرض الحزام الناري؟ وما هي أسبابه؟
أبــرز أســباب الحــزام النــاري هــو الإصابــة بفيــروس جــدري 
المــاء النطاقــي والتــي تســبب مــرض جــدري المــاء أولاً 
) وكمــا ذكرنــا فــي مرحلــة الطفولــة(، وبعــد أن ينهــي 
المــرض دورتــه ينتقــل الفيروس إلى الأغشــية العصبية 
بالقــرب مــن الحبــل الشــوكي والدمــاغ و ينــام لســنوات 
طويلــة بجــوار الحبــل الشــوكي ويبقــى هنالــك بحالــة 
غيــر فعالــة، ثــم يســتيقظ فجــأة فــي كثيــر الأحيــان 
لأســباب غيــر معروفــة ويســتعيد نشــاطه، ثــم ينتقــل 

عبــر الأليــاف العصبيــة إلــى الجلــد مســبباً بدايــة الحــزام 
ــد أن  ــرض، ووج ــة للم ــراض المرافق ــور الأع ــاري، وظه الن
أغلــب البالغيــن يعيشــون مــع وجــود فيــروس جــدري 
ــرض،  ــور الم ــامهم دون تط ــي أجس ــي ف ــاء النطاق الم
إلا أن واحــداً مــن كل ثــاث بالغيــن يمكــن أن يصــاب 
بالمــرض عندمــا يكبــر. وعلــى الرغــم مــن عــدم معرفــة 
الأســباب الفعليــة التــي تــؤدي إلــى اســتيقاظ الفيروس 
واســتعادة نشــاطه، فــإن هنــاك العديــد مــن العوامــل 

التــي ربمــا تزيــد مــن خطــر الإصابــة مثــل:

	�التقــدم فــي العمــر، حيــث وُجــد أنــه مــن بعــد بلــوغ  .1
ســن الخمســين قــد يبــدأ الفيــروس فــي اســتعادة 
يبــدأ  حيــث  بــه،  الإصابــة  فــرص  وارتفــاع  نشــاطه 
الجســم فــي هــذه الســن فــي مواجهــة صعوبــة 
أكبــر فــي محاربــة الأمــراض المعديــة، وقــد تبيــن 
ــا يقــارب 50 % مــن حــالات  بالأبحــاث والدراســات أن م

الإصابــة تظهــر عنــد كبــار الســن فــوق 60 عامــً.

	�نقــص المناعــة، وقــد ينتــج عــن العديــد مــن الحــالات  .2
أو  الإيــدز،  أو  بالســرطان،  الإصابــة  مثــل  المرضيــة، 

الخضــوع لعمليــات زراعــة الأعضــاء أو نخــاع العظــم، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام الأدويــة المثبطــة للمناعــة 

ــاوي. ــاج الكيم ــتيرويدات، أو الع ــل الس مث

الجنس، وجد أن الإناث يصبن أكثر من الرجال. 	.3

	�العِــرق، يعــد الأشــخاص ذوي البشــرة الســوداء أقــل  .4
ــة بنســبة 50 % علــى الأقــل مــن ذوي البشــرة  إصاب

ــاء. البيض

ا�لتعــرض لضغــوط الحيــاة الشــديدة ، ســواءً كانــت  	.5
ضغــوط عاطفيــة، أو ضغــوط نفســية أو جســدية، أو 

التعــرض لإصابــة جســدية خطيــرة.

	�قــد تلعــب العوامــل الوراثيــة أيضــً دوراً مهمــً فــي  .6
والدراســات  الأبحــاث  دلــت  كمــا  بالمــرض  الإصابــة 

ــك. ــى ذل عل

أعراضه
ــكل  ــى ش ــً عل ــاري غالب ــزام الن ــراض الح ــر أول أع تظه
حمــى وتعــب عــام فــي الجســم، بالإضافــة إلــى ألــم أو 

حرقــة فــي جهــة واحــدة مــن الجســم، ثــم تظهــر بعــد 
ذلــك بفتــرة وجيــزة بقــع صغيــرة علــى الجلــد، يتبعهــا 
قــد  الأشــخاص  بعــض  أن  إلا   ، جلــدي  طفــح  ظهــور 
ــم دون ظهــور الطفــح الجلــدي لاحقــً،  ــون مــن الأل يعان
ويكــون الحــزام النــاري فــي هــذه المرحلــة الأوليــة غيــر 
معديــً، وتتضمــن بعــض الأعــراض الأخــرى القشــعريرة، 

ــداع. ــدة، والص ــراب المع واضط

ومــن خصائــص الطفــح الجلــدي أنــه يظهــر علــى هيئــة 
بقــع حمــراء تســبب الحكــة. ثم حبــوب مليئة بالســوائل 
) نفــس شــكل حبــوب جــدري المــاء(، يمكــن أن تنفجــر 
ــدأ لونهــا بالتحــول  ــد يب بســهولة وتخــرج الســائل، وق
إلــى الأصفــر، وتصبــح مســطحة، ثــم تبــدأ بالتحــول إلــى 
ــبوع  ــا أس ــتغرق جفافه ــد يس ــا، وق ــع جفافه ــور م قش
أو أســبوعين، ثــم يســتغرق زوال القشــور أســبوعين 
ــدة  ــي ش ــاض ف ــوب انخف ــاف الحب ــق جف ــد يراف ــً. ق أيض
ــهر،  ــتمر لأش ــد يس ــان ق ــض الأحي ــي بع ــه ف ــم، إلا أن الأل
أو ســنوات، وبعــد جفــاف جميــع الحبــوب، يقــل خطــر 
انتقــال الفيــروس وتســببه بالعــدوى للآخريــن بشــكل 
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ملحــوظ. قــد يســتدير الطفــح حــول العمــود الفقــري 
إلــى الجــذع مثــل الحــزام أو نصــف الحــزام لذلــك سُــمي 
المــرض بالحــزام النــاري. قــد يظهــر الطفــح أيضــً علــى 
الوجــه والأذنيــن، وفــي بعــض الحــالات النــادرة قــد يظهر 

علــى الجــزء الســفلي مــن الجســم.

العلاج
لا يوجــد عــاج يعمــل علــى شــفاء الحــزام النــاري نهائيــً، 
إلا أن هنــاك بعــض العلاجــات المتاحــة تســاعد فــي 
الوقايــة مــن تطــور  حالــة اســتعمالها مبكــراً علــى 
مضاعفــات المــرض، وتعجيــل ســرعة التعافــي، حيــث 
يوصــى ببــدء العــاج خــال 72 ســاعة مــن بــدء ظهــور 
الأعــراض. ويقــوم الطبيــب المختــص بوصــف العلاجــات 

ــه. ــب حالت ــض كل حس ــة للمري اللازم

ــدز،  ــة، ومرضــى الســرطان، أو الإي مرضــى نقــص المناع
المزمنــة  والرئــة  والكلــى  القلــب  أمــراض  ومرضــى 
والأشــخاص الذيــن يخضعــون لعمليــات زراعــة الأعضــاء 
الأدويــة  اســتخدام  إلــى  بالإضافــة  العظــم،  نخــاع  أو 
العــاج  أو  الســتيرويدات،  مثــل  للمناعــة  المثبطــة 

الكيمــاوي.

ــن  ــةً للآخري ــً وخاص ــاري معدي ــزام الن ــرض الح ــر م يعتب
يمكــن  وبالتالــي   ، مناعــة  لديهــم  ليــس  الذيــن 
للأشــخاص المصابيــن المســاهمة فــي وقايــة الآخريــن 
ــن  ــروس م ــار الفي ــع انتش ــق من ــن طري ــة ع ــن الإصاب م
ــاع بعــض الخطــوات  أجســامهم إليهــم، مــن خــال اتب
مثــل: تغطيــة مناطــق الطفــح الجلــدي والحبــوب، عــدم 
لمــس أو العبــث بالحبــوب.، غســل اليديــن وتعقيمهما 

ــتمر. ــكل مس بش

هل مرض الحزام الناري خطير؟
لكــن  النــاري خطيــرًا،  الحــزام  يعتبــر  لا  العــادة،  فــي 
يمكــن أن يكــون مزعجًــا ومؤلمًــا للغايــة. مــع ذلــك، 
ــي  ــم العصب ــل الأل ــات مث ــض المضاعف ــدث بع ــد تح ق
مــا بعــد الحــزام النــاري، التهابــات بكتيريــة فــي الجلــد، 
ــاز  ــن والجه ــى العيني ــر عل ــد يؤث ــادرة ق ــالات ن ــي ح وف

العصبــي.

ــن  ــي يمك ــراض الت ــن الأم ــرض م ــول إن الم ــة الق خلاص
تجنبهــا بالتطعيــم لذلــك احــرص علــى اتبــاع تعليمات 
طبيبــك وراجــع المركــز الوقائــي للاستفســار عــن وجود 

التطعيــم الواقــي مــن هــذا المــرض المؤلــم.

هل هناك تطعيم وقائي ضد المرض؟
إن تلقــي لقــاح جــدري المــاء أفضــل طــرق الوقايــة مــن 
الإصابــة بجــدري المــاء، ومــا يتبعه مــن احتماليــة الإصابة 
بالحــزام النــاري، وعلــى الرغــم مــن أن اللقــاح لا يحمــي 
بشــكل كامــل مــن الإصابــة بجــدري المــاء، إلا أنّــه فعــال 
بنســبة 90 % للحمايــة مــن المــرض حيــث يتــم إعطــاء 
اللقــاح عنــد عمــر ســنة وعنــد عمــر ســنتين للأطفــال 
ضمــن جــدول التطعيمــات الأساســية بدولــة الكويــت. 

النــاري،  الحــزام  لقــاح  بالحصــول علــى  كمــا يوصــى 
لقــاح  وهــو  النطاقــي،  الهربــس  فيــروس  لقــاح  أو 
يســاعد علــى الوقايــة مــن تطــور الأعــراض الشــديدة 
والمضاعفــات الخطيــرة للحــزام النــاري في حالــة الإصابة 
بــه للأشــخاص فــوق ســن 50 ســنة وكذلــك الأشــخاص 
تحــت ســن 50 ســنة ممــا لديهــم عوامــل خطــورة مثــل 
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وما  ؟  اليوم  التعاوني  العمل  واقع  تقيّمون  كيف 
أبرز التحديات التي تواجه الجمعيات التعاونية ؟

ملحوظــً،  تطــوراً  اليــوم  التعاونــي  العمــل  يشــهد 
وأصبــح أكثــر ارتباطــً بتطلعــات المســتهلكين وجودة 
الخدمــات وســرعة توفيرهــا ، والجمعيــات التعاونيــة 
ــل أصبحــت مؤسســات  ــم تعــد مجــرد منافــذ بيــع ، ب ل
اقتصاديــة واجتماعيــة لهــا دور مباشــر فــي اســتقرار 

ــي . ــة الأهال ــوق وخدم الس

تكاليــف  ارتفــاع  فــي  فتتمثــل  التحديــات،  أبــرز  أمــا 
التشــغيل ، وتقلب أســعار الســلع عالمياً ، والمنافســة 
ــى  ــة الكبــرى ، إضافــة إل ــدة مــع الأســواق التجاري المتزاي
والتحــول  الخدمــات  إلــى تطويــر  المســتمرة  الحاجــة 
مــن  الجديــد  الجيــل  يواكــب تطلعــات  بمــا  الرقمــي 

. والمتســوقين  المســاهمين 

توليكم  منذ  وضعتموها  التي  الأولويات  أبرز  ما 
رئاسة مجلس الإدارة ؟

أولويــات  عــدة  وضعنــا  المســؤولية،  تولينــا  منــذ 
اســتقرار  علــى  المحافظــة  مقدمتهــا  فــي  رئيســية، 
دائــم،  بشــكل  الأساســية  الســلع  وتوفيــر  الأســعار، 
ــواق  ــرع والأس ــل الأف ــات داخ ــتوى الخدم ــين مس وتحس

المركزيــة.

كمــا ركزنــا علــى رفــع كفــاءة الأداء الإداري والمالــي ، 
وتطويــر البنيــة التحتيــة ، والاســتماع المباشــر إلــى 
ــاح  ــة ، لأن نج ــي المنطق ــاهمين وأهال ــات المس ملاحظ

ــا . ــاس به ــة الن ــن ثق ــدأ م ــة يب الجمعي

الخدمات  لتطوير  عليها  تعملون  التي  الخطط  ما 
المقدمة للمساهمين ورواد الجمعية ؟

 نعمــل حاليــً علــى تطويــر تجربــة التســوق بشــكل 

وضعنا عدة أولويات رئيسية، في مقدمتها المحافظة على استقرار الأسعار، 
وتوفير السلع الأساسية بشكل دائم، وتحسين مستوى الخدمات داخل الأفرع 

والأسواق المركزية.

للجمعيات التعاونية دور أساسي ومحوري في دعم الأمن الغذائي، فهي 
تمثل خط الدفاع الأول في توفير السلع الأساسية للمستهلكين

نحرص على توفير خدمات تسهل التسوق على كبار السن وذوو الاحتياجات 
الخاصة ، مثل المواقف المخصصة، وخدمة المساعدة داخل الأسواق ونقاط 

البيع المختلفة

 ، التعاوني  العمل  في  ومتطوراً  حديثاً  نموذجاً  الجمعية  تكون  أن  نطمح 
يعتمد على التكنولوجيا والخدمات الذكية

رئيس مجلس إدارة جمعية الرميثية التعاونية الاستهلاكية       

السيد / مصطفى عبد النبي سيد حسين العلوي     
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متكامــل، ســواء مــن خــال تحديــث الأفــرع ، أو زيــادة 
ــات  ــي الخدم ــع ف ــة ، أو التوس ــروض الترويجي ــدد الع ع

. الإلكترونيــة 

كمــا نعمــل علــى تســريع عمليــات الدفــع ، وتوفيــر 
ــر برامــج  خدمــة الطلــب والتوصيــل مســتقبلًا ، وتطوي
لأن  إضافيــة،  مزايــا  تمنحهــم  للمســاهمين  خاصــة 
وواضحــة  ســريعة  خدمــة  يريــد  اليــوم  المتســوق 

 .  ) الانتظــار  ) طوابيــر  والقضــاء علــى ظاهــرة 

في  التعاونية  الجمعيات  دور  إلى  تنظرون  كيف 
دعم الأمن الغذائي وتوفير السلع الأساسية ؟

للجمعيــات التعاونيــة دور أساســي ومحــوري فــي دعــم 
الأمــن الغذائــي، فهــي تمثــل خــط الدفــاع الأول فــي 
توفيــر الســلع الأساســية للمســتهلكين ، خصوصــً 

ــب . ــاد الطل ــات أو ازدي ــات الأزم ــي أوق ف

ــن  ــتراتيجي م ــزون اس ــود مخ ــى وج ــرص عل ــن نح ونح
الســلع الرئيســية ، والتنســيق المســتمر مــع المورديــن 
والجهــات المعنيــة، لضمــان عــدم حــدوث أي نقــص 
بــل  خيــاراً،  يعــد  لــم  الغذائــي  الأمــن  لأن  انقطــاع،  أو 

مســؤولية وطنيــة.

الأسعار  لضبط  لديكم  المعتمدة  الآليات  ما 
والمحافظة على جودة المنتجات ؟

ــة المســتمرة  ــات ، منهــا المقارن نعتمــد علــى عــدة آلي
للأســعار مــع الأســواق الأخــرى ، والتفــاوض المباشــر مــع 
المورديــن للحصــول علــى أفضــل الأســعار، إضافــة إلــى 
تكثيــف العــروض علــى الســلع الأساســية . أمــا مــن 
ناحيــة الجــودة ، فلدينــا رقابــة يوميــة علــى المنتجــات 
، ومتابعــة تواريــخ الصلاحيــة ، والتأكــد مــن مطابقــة 
الســلع للمواصفــات المعتمــدة ، وأي منتــج لا يحقــق 
ــرف مهمــا  ــه ليــس علــى ال ــة ، فمكان الجــودة المطلوب

ــا .ً ــعره مغري كان س

ارتفاع  من  أحياناً  المستهلكين  بعض  يشكو 
الأسعار أو نقص بعض الأصناف ، كيف تتعاملون 

مع هذه الملاحظات ؟
لأن  كاملــة،  بجديــة  الملاحظــات  هــذه  مــع  نتعامــل  نحــن 
ملاحظــات المســتهلكين بالنســبة لنــا ليســت شــكوى فقط، 
بــل هــي مؤشــر يســاعدنا علــى تحســين الأداء والتطويــر .

وفــي حــال وجــود ارتفــاع غيــر مبــرر فــي الأســعار ، تتــم 
 ، بالســوق  الســعر  ومقارنــة  فــوراً،  المــورد  مراجعــة 

واتخــاذ الإجــراء المناســب. 

أمــا بالنســبة لنقــص بعــض الأصنــاف ، فنقــوم بتعويضــه 
ســريعاً أو توفيــر بدائــل مناســبة إلــى حيــن إعــادة توريدهــا .

ولدينــا قنــوات مباشــرة لاســتقبال الملاحظات والشــكاوى 
، ونتابعهــا بشــكل يومــي ، لأن أســوأ شــيء بالنســبة لأي 
متســوق أن يبحــث عــن ســلعة أساســية  ثــم يخــرج وهــو 

يقــول: )) واضــح أنــي أتيــت فــي الوقــت الخطــأ(( .

ما أبرز المشاريع أو المبادرات الجديدة التي تعتزم 
الجمعية إطلاقها خلال الفترة المقبلة ؟

 لدينــا عــدد مــن المشــاريع والمبــادرات قيــد التنفيــذ، مــن 
أبرزهــا تطويــر الأفــرع الحاليــة ، وافتتــاح خدمــات جديــدة 
ــد مــن الفــرص والأنشــطة  ــة ، وطــرح العدي داخــل الجمعي
الاســتثمارية فــي جميــع الأســواق المركزيــة ونقــاط البيــع .

كمــا نــدرس التوســع في الأســواق المتخصصــة، وتنفيذ 
مبــادرات مجتمعيــة وصحيــة وتعليميــة تخــدم أهالــي 
ــل  ــات التوصي ــتحداث  خدم ــى اس ــة إل ــة ، إضاف المنطق

والتســوق الإلكترونــي فــي المســتقبل المنظــور .

الرقمي  التحول  الجمعية على  أي مدى تعتمد  إلى 
والخدمات الإلكترونية في عملها ؟

عمــل  مــن  أساســياً  جــزءاً  أصبــح  الرقمــي  التحــول 

الجمعيــة ، وليــس مجــرد خيــار إضافــي ، ونحــن نعمــل 
علــى توظيــف التكنولوجيــا فــي مختلــف الجوانــب ، 
ــى  ــولاً إل ــبة ، وص ــزون والمحاس ــة المخ ــن أنظم ــدءاً م ب

. للمســتهلكين  المقدمــة  الخدمــات 

ولدينــا توجــه لتوســيع الخدمــات الإلكترونيــة ، مثــل 
التطبيقــات الذكيــة، والدفــع الإلكترونــي ، والاستفســار 
عــن العــروض والمســاهمات عبــر المنصــات الرقميــة ، 
لأن المســتقبل ســيكون للجمعيــة التــي تســتطيع أن 
تصــل إلــى المتســوق أينمــا كان ، وليــس فقــط عندمــا 

يــزور نقــاط البيــع  .

كيف تعمل الجمعية على دعم المنتجات الوطنية 
وتشجيع الموردين المحليين ؟

ــأن دعــم المنتــج الوطنــي ليــس مجــرد  نحــن نؤمــن ب
شــعار ، بــل واجــب اقتصــادي واجتماعــي ، لذلــك نحــرص 
علــى إعطــاء أولويــة للمنتجــات الوطنيــة متــى مــا 

ــة . ــودة المطلوب ــات والج ــة للمواصف ــت مطابق كان

كمــا نعمــل علــى التعــاون مــع المورديــن المحلييــن ، 
وتخصيــص مســاحات وعــروض للمنتجــات الوطنيــة داخــل 
الأســواق ، لأن دعــم المنتــج المحلــي يعنــي دعــم الاقتصــاد 

ــة . ــر أمــام المشــاريع الكويتي الوطنــي وفتــح فــرص أكب
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كيف تصفون علاقتكم مع أهالي المنطقة والمساهمين 
؟  وهل تستمعون بشكل مباشر إلى مقترحاتهم ؟

علاقــة  والمســاهمين  المنطقــة  أهالــي  مــع  علاقتنــا 
التــي نســتند  الركيــزة الأساســية  شــراكة وثقــة وهــم 
والجمعيــة   ، المنشــودة  الأهــداف  تحقيــق  فــي  عليهــا 
فــي الأســاس وجــدت لخدمتهــم . لذلــك نحــرص علــى 
التواصــل المباشــر معهــم مــن خــال اللقــاءات، والزيــارات، 
وعبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وصناديــق الاقتراحــات.

والمقترحــات  الملاحظــات  لــكل  نســتمع  ونحــن 
باهتمــام، لأن كثيــراً مــن الأفــكار الناجحــة بــدأت مــن 
اقتــراح بســيط مــن أحــد المســاهمين أو المتســوقين .

إلى  الجمعية  به  تقوم  الذي  الاجتماعي  الدور  ما 
جانب دورها التجاري ؟

دورهــا  عــن  يقــل  لا  مهــم  اجتماعــي  دور  للجمعيــة 
التجــاري ، ونحــن نحــرص علــى دعــم الأنشــطة الثقافيــة 
ــادرات  ــة ، والمســاهمة فــي المب ــة والاجتماعي والرياضي
الإنســانية والخيريــة ، ورعايــة الفعاليــات التــي تخــدم 

ــنة . ــدار الس ــى م ــة وعل ــي المنطق أهال

كمــا نؤمــن بــأن الجمعيــة الناجحــة ليســت التــي تبيــع 

أكثــر فقــط ، بــل التــي تتــرك أثــراً وبصمــةً إيجابيــة فــي 
المجتمــع .

هل لديكم برامج أو مبادرات مخصصة للشباب أو 
لكبار السن أو لذوي الاحتياجات الخاصة؟

الفئــات ونعمــل  بهــذه  اهتمــام خــاص  لدينــا  نعــم، 
ــة  ــادرات التطوعي ــال المب ــن خ ــباب م ــم الش ــى دع عل
والبرامــج التدريبيــة ، وتشــجيع المشــاريع الصغيــرة .

 أمــا كبــار الســن وذوو الاحتياجــات الخاصــة ، فنحــرص على 
توفيــر خدمــات تســهل عليهــم التســوق ، مثــل المواقــف 
المخصصــة، وخدمــة المســاعدة داخــل الأســواق ونقــاط 

البيــع المختلفــة ، وتســهيل الوصــول إلــى الخدمــات .

ونؤمــن أن نجــاح الجمعيــة يقــاس بقدرتهــا علــى خدمــة 
جميــع أفــراد المجتمــع دون اســتثناء .

الفترة  خلال  بها  تعتزّون  التي  الإنجازات  أبرز  ما 
الماضية ؟

مــن أبــرز الإنجــازات التي نفخــر بها ، المحافظة على اســتقرار 
الأســعار رغــم التحديــات ، وتطويــر مســتوى الخدمــات ، ورفع 
كفــاءة الأســواق المركزيــة والفــروع المنتشــرة فــي القطــع 

الســكنية ، وزيــادة رضــا المســاهمين والمتســوقين ، كمــا 
نعتبــر بــأن ثنــاء المســاهمين وســكان المنطقــة لنــا هــو 

وســام فخــر واعتــزاز لنــا .

ــق  ــل ، وتحقي ــي العم ــفافية ف ــز الش ــز بتعزي ــا نعت كم
نتائــج إيجابيــة علــى مســتوى الأداء المالــي والإداري، 
إلــى جانــب نجــاح العديــد مــن المبــادرات الاجتماعيــة 
والفعاليــات والمهرجانــات التــي لاقــت تفاعــاً كبيــراً 
واستحســان مســاهمينا  أهالــي المنطقــة الأعــزاء .

المساهمين  إلى  توجهونها  التي  الرسالة  ما 
والمتسوقين بشأن المرحلة المقبلة ؟

ــة  ــأن الجمعي ــى المســاهمين والمتســوقين ب رســالتي إل
وتطويــر  خدمتهــم  أجــل  مــن  العمــل  فــي  مســتمرة 
خدماتهــا بمــا يواكــب احتياجاتهــم ولــن نتوانــى عــن بــذل 
الجهــود المتواصلــة لتحقيــق مــا يصبــوا إليــه مســاهمينا 

وأهالــي المنطقــة الكــرام ، فهــم يســتحقون الأفضــل .

المزيــد  ستشــهد  المقبلــة  المرحلــة  بــأن  ونعدهــم 
مــن التطويــر والتنظيــم والخدمــات الجديــدة ، وأننــا 
ســنظل قريبيــن منهــم ونســتمع إلــى آرائهــم ، لأن 
بــل هــي  أو ســوقاً فقــط،  الجمعيــة ليســت مبنــى 

. الإدارة والأهالــي  بيــن  شــراكة حقيقيــة 

أين ترون الجمعية بعد خمس سنوات؟ وهل لديكم 
للجمعيات  التقليدي  الشكل  عن  مختلفة  رؤية 

التعاونية؟
الجمعيــة  تكــون  أن  نطمــح   ، ســنوات  خمــس  بعــد 
 ، التعاونــي  العمــل  فــي  ومتطــوراً  حديثــً  نموذجــً 
يعتمــد علــى التكنولوجيــا والخدمــات الذكيــة ، ويقــدم 

. للمســتهلك  متكاملــة  تجربــة 

ورؤيتنــا تتجــاوز الشــكل التقليــدي للجمعيــة ، بحيــث 
تصبــح مركــزاً خدميــً واجتماعيــً واقتصاديــً متكامــاً ، 
يجمــع بيــن التســوق والخدمــات الإلكترونيــة والأنشــطة 
المجتمعيــة  ، ويكــون أكثــر قربــً مــن النــاس وأكثــر 

قــدرة علــى مواكبــة المســتقبل 

كلمة أخيرة. 
التعــاون  لمجلــة  والتقديــر  بالشــكر  أتقــدم  وأخيــراً 
العمــل  خدمــة  فــي  المبذولــة  جهودكــم  ونثمــن 
التعاونــي والاهتمــام بقضايــا التعــاون ومــا تســعى 
إليــه مــن تواصــل بيــن الاتحــاد وجمعياتــه للمســاهمة 
فــي تطويــر العمــل التعاونــي آمليــن لهــم مزيــداً مــن 
التقــدم والنجــاح لمــا فيــه مصلحــة الحركــة التعاونيــة .

.
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مقدمة

ــفُ عــن التدخيــن أحــدَ أهــمِّ الأشــياء التــي يقــوم  يعــدُّ التوقُّ
ــة مــن حولهــم  تهــم وصحَّ ــون لتحســين صحَّ ن بهــا المدخِّ

وإطالــة أعمارهــم. 

ويمــوت ملاييــنُ الأشــخاص حــول العالــم كلَّ ســنة بســبب 
بها التدخيــن، ومــن هــذه الأمــراض  الأمــراض التــي يســبِّ
الدماغيــة،  والســكتات  ــس  التنفُّ ومشــاكل  الســرطانُ 

بها التدخيــن.  يــة أخــرى يســبِّ ومشــاكل صحِّ

والإقــاعُ عــن التدخيــن ليــس بالأمــر الســهل، ولكــن إذا 
ــن للقيــام بذلــك بالطريقــة الصحيحــة، يمكنه  ــط المدخِّ خطَّ
أن يــدرك النجــاح، تناقــش هــذه الدراســة مخاطــر التدخيــنَ 
والأســباب التــي يجــب أن تدفعَــك للإقــاع عنــه ، كمــا تشــرح 
عهــا، والخطــوات التــي عليــك  لــك الأشــياءَ التــي عليــك توقُّ
القيــام بهــا لزيــادة فــرص النجــاح فــي الإقــاع عــن التدخيــن، 
ــة  ــن الدراســة أيضــً معلومــاتٍ تدلُّــك علــى كيفيَّ وتتضمَّ

ــف عــن التدخيــن إلــى الأبــد.  التوقُّ

يحتــوي دخــانُ الســجائر علــى آلاف العناصــر الكيميائيــة، 
ــرطان.  ــبِّب الس ــل تس ــى الأق ــا عل ون منه ــتُّ س

 دراسة عن  دراسة عن 
الإقــــلاع عـــن التدخيـــنالإقــــلاع عـــن التدخيـــن

هــو  الســجائر  دخــان  فــي  للإدمــان  المســبِّب  والعنصــرُ 
وتســتغِلُّ  شــديداً،  إدمانــً  يســبِّب  وهــو  النيكوتيــن، 
فتتلاعــب  الأمــرَ،  هــذا  للســجائر  عــة  المصنِّ الشــركاتُ 
ــان  ــن فــي ســجائرها كــي تضمــنَ إدم بمســتوى النيكوتي

لمنتجاتهــا.  المســتهلكين 

ــدم،  ــرى ال ــى مج ــرعة إل ــن بس يكوتي ــاصُ النِّ ــري إمتص ويج
وخــال ثلاثيــن ثانيــة مــن دخــول النيكوتيــن إلــى الجســم، 
ــوادَّ  ــق م ــاغَ يطل ــا يجعــل الدم ــاغ، وهــذا م ــى الدم يصــل إل
ة والطاقــة؛  ي إلــى الشــعور باللــذَّ ــة تــؤدِّ كيميائيــةً خاصَّ

ى هــذه المشــاعر "النشــوةَ" أو "المتعــة" عــادةً.  وتُســمَّ

ن  وتــزولُ هــذه "النشــوة" خــال نصف ســاعة، فيشــعر المدخِّ
ي إلــى إشــعاله لســيجارة  بالاكتئــاب والتعــب؛ وهــذا مــا يــؤدِّ
ــرى،  ــد أخ ةً بع ــرَّ ــاب م ــه والاكتئ ــةُ التنبي ر حلق ــرَّ ــرى، وتتك أخ

ي إلــى الإدمــان.  ممــا يــؤدِّ

ــن، بحيــث  ــع النيكوتي وبمــا أنَّ الجســم يتأقلــم بســرعة م
نــون إلــى تدخيــن ســجائر  يخــفُّ مفعولــه، لذلــك يلجــأ المدخِّ

أكثــر للحفــاظ علــى مســتوى "النشــوة" نفســه. 

مــا ازداد  ولقــد ثَبُــت علميــً أنَّ الرغبــةَ بالنيكوتيــن تــزداد كلَّ

40

أســباب  أهــم  يعــد  التّبــغ  اســتعمال  إنّ 
يتفــاداه،  أن  الإنســان  ويســتطيع  المــوت، 
حيــث أن نصــف الأشــخاص الذّيــن لا يُقلعــون 
عــن التّدخيــن يموتــون فــي النهايــة بســبب 
المشــاكل المرتبطــة بالتّدخيــن، إنّ الإقــاع 
عــن التدخيــن أمــر مهــمٌّ لصحتــك، ويقــدّم 
دورتــك  تبــدأ  الفوائــد،  مــن  العديــد  لــك 
عــن  توقّفــك  فــور  بالتّحسّــن  الدّمويّــة 
التّدخيــن، كمــا يبــدأ ضغــط الــدّم بالعــودة 
ــة ، حيــث تعــود حاسّــتَا  إلــى حالتــه الطّبيعيّ
التّنفّــس  ويصبــح  أيضــً،  والتّــذوّق  الشّــمّ 
عــن  الإقــاع  يســاعدك  أن  يمكــن  أســهل، 
التّدخيــن لمــدة طويلــة علــى العيــش فتــرة 
بالسّــرطان  الإصابــة  خطــر  أنّ  كمــا  أطــول، 
يتناقــص مــع كل ســنة تعيشــها مــن غيــر 

تدخيــن. 
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ــن بالإجهــاد أو  الإجهــاد النفســي والجســدي؛ فشــعورُ المدخِّ
ي إلــى تدخينــه المزيــد مــن الســجائر.  الضغــط قــد يــؤدِّ

ــه أحــد  وقــد يكــون الإقــاعُ عــن التدخيــن أمــراً صعبــً، ولكنَّ
ــن القيــام بهــا للحفــاظ  أهــمِّ الأمــور التــي يمكــن للمدخِّ

ــه.  ت ــى صحَّ عل

لماذا الإقلاع عن التدخين ؟
نيــن علــى اتِّخــاذ الخطــوة  ع المدخِّ ةُ أســباب تشــجِّ هنــاك عــدَّ
ف علــى  ــف عــن التدخيــن، وســوف نتعــرَّ الأولــى نحــو التوقُّ

أكثــر هــذه الأســباب شــيوعاً فــي هــذا القســم. 

ــة؛  ي ــباب صحِّ ــن لأس ــن التدخي ــن ع ني ــمُ المدخِّ ــع معظ يُقل
بها  فالتدخيــنُ مســؤولٌ عــن معظــم الوفيــات التــي يســبِّ
ســرطان الرئــة ، كمــا أنَّــه مســبِّب رئيســي للأمــراض الرئويَّــة، 
المزمــن  المُســدِّ  الرئــوي  والــداء  الرئــوي  النُفــاخ  مثــل 

والتهــاب القصبــات الهوائيــة. 

ة لأمــراض  بات الرئيســيَّ كمــا أنَّ التدخيــن هــو أحــد المســبِّ
يــة  القلــب، ويمكــن أن يســبِّب العديــدَ مــن المشــاكل الصحِّ
والســكتات  البصــر  وفقــدان  الجنســي  كالعجــز  الأخــرى، 

ــة.  ــات الدمويَّ ــة والجلط الدماغي

ــة  ــع الداكن ــة والبق ــم الكريه ــة الف ــنُ رائح ب التدخي ــبِّ ويس
ــه.  ــد الوج ــنان وتجاعي ــى الأس عل

ولكــن للأســف ينتظــر بعــضُ الأشــخاص تشــخيصَ الإصابــة 
ــى يُقلعــوا عــن التدخيــن، غيــر أنَّ  بمــرضٍ مــا لديهــم حتَّ
العديــدَ منهــم يتداركــون الأمــر، ويحمــون أنفســهم مــن 

ــراً.  ــن مُبكِّ ــاع عــن التدخي ــر الإق ــة مســبقاً، عب الإصاب

تــه  الجســمُ صحَّ يســتعيد  التدخيــن،  عــن  تُقلــع  وحيــن 
ها التدخيــن  لذلــك،  ويُصلــح بعــضَ الأضــرار التــي ســببَّ
ــن،   ــن التدخي ــف ع ــن الأوانَ للتوقُّ ــوت المدخِّ ــي ألاَّ يف وينبغ
ــد  ــل الغ ــوم قب ــرار الي ــة الأض ــدء بمعالج ــل الب ــن الأفض وم

عبــر الإقــاع عــن التدخيــن، 

ض لنوبــة قلبيــة بعــد أربــع ســاعات  وتخــفُّ نســبة التعــرُّ
ــف عــن التدخيــن، وخــال ثلاثــة أشــهر مــن الإقــاع،  مــن التوقُّ

ــً.  ــة تقريب ــن عمــلُ الرئتيــن بنســبة ثلاثيــن بالمائ يتحسَّ

التدخيــن،  عــن  الإقــاع  لحظــة  مــن  واحــدة  وخــال ســنة 
يضعــف خطــرُ الإصابــة بمشــاكل القلــب بنســبة خمســين 
ن  بالمائــة، مقارنــةً بنســبة الخطــر التــي يتعــرَّض لهــا المدخِّ

ــن.  ــتمرَّ بالتدخي إذا اس

وبعــد عشــر ســنوات مــن الإقــاع عــن التدخيــن، ينقــص 

ــى نســبة  بها ســرطان الرئــة حتَّ لُ الوفيــات التــي يســبِّ معــدَّ
ــً.  ــة تقريب خمســين بالمائ

الأخــرى  الســرطان  بأنــواع  الإصابــة  مخاطــرُ  تنقــص  كمــا 
ومخاطــر الإصابــة بالســكتات الدماغيــة، فتصبــح مشــابهةً 

ــن.  ني ــر المدخِّ ــا غي ــرَّض له ــي يتع ــك الت لتل

ائهــم؛  ويُقلــع بعــضُ الأشــخاص عــن التدخيــن مــن أجــل أحبَّ
ضــون لدخــان التبــغ باســتمرار، بمــن  فالأشــخاصُ الذيــن يتعرَّ
فيهــم الأطفــال، هــم أكثــر عُرضــةً للإصابــة بالســرطان 

وأمــراض الرئــة. 

أكثــرَ  نيــن  المدخِّ لدخــان  ضــون  المعرَّ الأطفــالُ  ويصبــح 
عُرضــةً للوفــاة بســبب مُتلازمــة مــوت الرضيــع المفاجــئ 
ى  والتهابــات الرئــة ومشــاكل الأذن والربــو الحــاد، ويســمَّ

هــذا الخطــرُ بالتدخيــن الســلبي أو الثانــوي. 

ــبات  راســاتُ الحديثــة أنَّ دخــان التبــغ يتــرك ترسُّ وأثبتــت الدِّ
ي  ــا قــد يــؤدِّ اد وأســطح الأقمشــة، ممَّ تســتقرُّ فــي الســجَّ
ــن  ــى إذا لــم يكــن هنــاك مــن يدخِّ يــة، حتَّ إلــى مخاطــر صحِّ
ــا  ــالتدخين الثالــث )أمَّ ــة بـ فــي المــكان، وتُعــرَف هــذه الحال
التدخيــن الثانــوي - كمــا ذكرنــا - فهــو عندمــا يستنشــق 

ــن(.  ني الآخــرون دخــانَ ســجائر المدخِّ

ويُقلــع الكثيــرُ مــن النــاس عــن التدخيــن لأنَّهــم يدركــون أنَّ 
ــون فــي  التدخيــنَ ليــس أمــراً جذابــً؛ فقــد كان النــاس يظنُّ
اب بســبب مــا يشــاهدونه  ــن شــخصٌ جــذَّ الماضــي أنَّ المدخِّ

فــي الإعلانــات والأفــام الســينمائية. 

ــن بعــضُ طــاَّب المــدارس والجامعــات عــن طريــق  وقــد يدخِّ
التقليــد، ظنــً منهــم أنَّ ذلــك يجعلهــم أكثــرَ جاذبيــة أمــام 
زملائهــم، ولكــنَّ معظــمَ الطــاَّب أصبحــوا يدركون اليــومَ أنَّ 
ابيــن، وأنَّ كثيــراً مــن أصحابهــم  التدخيــن لــن يجعلهــم جذَّ

نيــن.  ينفــرون مــن المدخِّ

ــن عــن التدخيــن حفاظــً علــى مالــه؛  ويجــب أن يقلــع المدخِّ
فالتدخيــن مضيعــة للمــال! 

ــن فــي المــال الــذي ينفقــه علــى شــراء  ــر المدخِّ وإذا فكَّ
ــه  ــد ضرب ــر، ولكــن عن ــه كبي ــن يجــد أنَّ ــً، فل الســجائر يومي

فــي 365 وهــو عــددُ الأيــام فــي الســنة الواحــدة، ســيجد أنَّ 
المــال الــذي ينفقــه كلَّ عــام علــى التدخيــن كبيــر بالفعــل. 

التدخيــن،  ســنوات  عــدد  فــي  العــدد  هــذا  ضُــربَ  وإذا 
ثــروة!  يكلفــه  التدخيــن  أنَّ  فسيكتشــف 

تحديات الإقلاع عن التدخين
ــف المفاجــئ  بمــا أنَّ الجســم مدمــنٌ النيكوتيــن، فالتوقُّ

ب أعــراض الامتنــاع عنــه.  عــن التدخيــن قــد يســبِّ

وتشمل هذه الأعراضُ ما يلي: 

العدوانية والانفعالية.  	-

نفاد الصبر والتململ والقلق.  	-

زيادة الوزن أو زيادة الشهية للطعام.  	-

الشعور بالاكتئاب.  	-

صعوبة التركيز.  	-

التــي  الأدويــة  عــن  الطبيــبَ  ــن  المدخِّ يســأل  أن  ويجــب 
الأدويــة  وبعــضُ   ، التدخيــن  عــن  الإقــاع  علــى  تســاعده 
يــة، وبعضهــا  ــرة فــي الصيدليــات مــن دون وصفــة طبِّ متوفِّ

لا يُبــاع إلا بإبــراز وصفــة مــن الطبيــب. 

ويعــدُّ العــاجُ البديــل عــن النيكوتيــن علاجــً علــى شــكل 
ــف أو رقعــة تُســتخدَم  علكــة )لبــان( أو مِنشــقة أو رذاذ للأن
ــح  ــاع عــن النيكوتيــن، وهــي تمن للحــدِّ مــن أعــراض الامتن

نســبةً قليلــة مــن النيكوتيــن، 

ــدِّ  ــى الح ــن عل ــاعد المدخِّ ــةً تس ــبُ أدوي ــف الطبي ــد يص وق
مــن أعــراض الامتنــاع عــن النيكوتيــن. 

ــن  ــاع ع ــى الإق ــن عل ني ــلوكي المدخِّ ــاجُ الس ــاعد الع ويس
الإدراكــي  والعــاج  الاستشــارات  تقديــم  عبــر  التدخيــن 
بــات  والكتيِّ الذاتيــة  المســاعدة  وجلســات  المعرفــي  أو 

الهاتفيــة.  المســاعدة  وخطــوط  لــة  المفصَّ الإرشــاديَّة 

كمــا قــد يســاعد انضمــامُ المريــض إلــى مجموعــة مســاندة 
ف  علــى الإقــاع عــن التدخيــن؛ ففــي تلــك المجموعــات، يتعــرَّ
ــفَ عــن التدخيــن،  علــى أشــخاص مثلــه يحاولــون التوقُّ

ــح والنجــاح والفشــل.  فيتشــاركون التجــارب والنصائ
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ويمكــن لمجموعــات المســاندة أن تكــونَ شــخصية 
فَ  ــرَّ ــن أن يتع ــك يمك ــت، ولذل ــق الإنترن ــن طري أو ع
ــن علــى تلــك المجموعــات ويســتفيد منهــا،  المدخِّ
وإذا احتــاج إلــى بعــض المقترحــات، يســأل طبيبــه 
كات البحــث مســتعملًا تلــك  أو يبحــث فــي محــرِّ

ــن.  ــف عــن التدخي ــات التوقُّ الكلمــات منتدي

اتخاذ القرار بالإقلاع عن التدخين
ليــسَ الإقــاعُ عــن التدخيــن بالأمــر الســهل، ولكــنَّ 
ــن تعــبَ المحاولــة.  المنفعــة تســتحقُّ مــن المدخِّ
القيــام بهــا هــي  التــي عليــه  الأولــى  والخطــوةُ 

ــن.  ــن التدخي ــاع ع ــرار بالإق ــاذ الق اتِّخ

ــن فــي الأســباب التــي تدفعــه  ــر المدخِّ ويجــب أن يفكِّ
الأســباب  هــذه  ويكتــب  التدخيــن،  عــن  للإقــاع 
هــذه  تســاعده  فقــد  لائحــة؛  فــي  بهــا  ويحتفــظ 
ــي عــن  ر التخلِّ ــةً إذا شــعر باليــأس وقــرَّ اللائحــة، خاصَّ

الفكــرة. 

ــن تاريخــً للإقــاع، ويكتبــه  ــار المدخِّ ويمكــن أن يخت
خــال  تاريخــً  يختــار  أن  ويحــاول  روزنامتــه،  علــى 
الشــهر القــادم مثــاً؛ فــإذا اختــار تاريخــً بعيــداً، قــد 

ــه.  ــزام ب ــه الالت ــب علي يصع

ــن  ــه ع ــه وعائلت ــن أصدقائ ــر المدخِّ ــن أن يخب ويمك
تــه وتاريــخ تنفيذهــا، وأن يطلــب منهــم الدعــم.  خطَّ

لتدويــن  بدفتــر  ــن  المدخِّ يحتفــظ  أن  ويمكــن 
ن  يــدوِّ أيَّــام، حيــث  ة  عــدَّ مــدى  الملاحظــات علــى 

فيهــا.  ــن  يدخِّ التــي  والأوقــات  الأماكــن 

تُشــعره  التــي  الأشــياء  علــى  ف  يتعــرَّ أن  وعليــه 
ر مــا ســيقوم  ــر ويقــرِّ بالرغبــة فــي التدخيــن؛ ثــم يفكِّ
بــه بــدلاً مــن التدخيــن فــي تلــك المواقــف مثــاً، إذا 
أن  يمكنــه  الفطــور كلَّ صبــاح،  بعــد  ــن  يدخِّ كان 
ــدلاً مــن ذلــك.  ــً مــن عصيــر البرتقــال ب يشــرب كوب

نصائح لنجاح الإقلاع عن التدخين
نُ فيما يلي عشرَ نصائح للنجاح في الإقلاع عن التدخين:  يجد المدخِّ

	�يجــب رمــيِ كلِّ الســجائر وملحقــات التدخيــن، بمــا فيهــا  .1
الولاَّعــاتُ والمَرامــد )أي منافــض رمــاد الســجائر(؛ فهــذه 
ــة  الأشــياءُ قــد تزيــد مــن ســهولة تراجعــه عــن الخطَّ
أنَّــه ليــس بحاجــة إلــى مرمــدة أو  ــن  ــر المدخِّ وليتذكَّ

ــن!  ني ــر المدخِّ ــن غي ــن الآن م ــو م ــجائر، فه ــة س علب

ــيجارة  ــن س ــى تدخي ــتثناءات؛ فحتَّ ــة اس ــبُ أيَّ ــب تجنُّ 	�يج .2
ــان مــن فرصــة النجــاح.  واحــدة أو نفخــة واحــدة يقلِّ

مــن  لابــدَّ  ولذلــك  والنشــاط  بالحركــة  القيــام  	�يجــب  .3
محاولــة المشــي أو التنظيــف أو القيــام بــأيِّ أمــرٍ يبقــي 

ومشــغولاً.  كاً  متحَــرِّ ــن  المدخِّ

ــر، ولكــن مــع  ــر مــن المــاء أو العصي 	�يجــب شــربُ الكثي .4
ــب الكافييــن أو التخفيــف مــن اســتهلاكه، لأنَّــه يؤثِّــر  تجنُّ
فــي الجســم بشــكلٍ مختلــف بعــد الإقــاع عــن التدخين، 
ي إلــى الاستســام لــدى الكثيــر مــن الأشــخاص.  وقــد يــؤدِّ

الأشــخاص  ــب  تجنُّ محاولــة  مــن  لابــدَّ  البدايــة،  	�فــي  .5
والأماكــن والمواقــف التــي قــد تدفــع إلــى التدخيــن. 
ــك  ــن تل ــدى المدخِّ ــفُّ ل ــد تخ ــاع، ق ــن الإق ــرة م ــد فت وبع
علــى  قــادرٌ  بأنَّــه  يشــعر  قــد  أو  بالتدخيــن،  الرغبــة 

أفضــل.  بشــكل  المواقــف  تلــك  مــع  التعامــل 

مــا نجــح فــي  ــن نفســه جائــزة كلَّ 	�يمكــن أن يمنــح المدخِّ .6
ــاع عــن التدخيــن.  الامتن

ــر أنَّــه لــم يخســر  ة، فليتذكَّ ــن مــرَّ ــن ودخَّ 	�إذا أخفــق المدخِّ .7
نــً، ولا  كلَّ شــيء؛ فســيجارةٌ واحــدة لــن تجعلــه مدخِّ
التزامــه  د  يجــدِّ أن  ويمكنــه  فشــل  أنَّــه  ذلــك  يعنــي 

ــف فــوراً.  بالامتنــاع عــن التدخيــن، ثــم يتوقَّ

ــاندة أو  ــم أو مس ــة دع ــى مجموع ــن إل ــمَّ المدخِّ 	�إذا انض .8
ــف عــن التدخيــن، عليــه أن  منتــدى علــى الإنترنــت للتوقُّ

ــى المســاندة.  مــا احتــاج إل ــه كلَّ يتواصــلَ مــع أعضائ

ــن سيســتخدم علاج بديــاً عن النيكوتين،  	�إذا كان المدخِّ .9
فليبــدأ بــه ويلتــزم بتفاصيلــه. 

ــه  ــن، فيمكن ــى التدخي ــاد إل ــن وع ــلم المدخِّ 10. �إذا استس

مــن  الكثيــرُ  يســتطيع  لا  حيــث  أخــرى؛  ة  مــرَّ الإقــاع 
الأشــخاص الإقــاعَ عــن التدخيــن إلــى الأبــد منــذ المحاولة 
ــل  ــاولات قب ة مح ــدَّ ــى ع ــرُ إل ــاج الأم ــد يحت ــل ق ــى، ب الأول

ــً.  ــاع نهائي الإق

ــه الســابقة وأن يحــاولَ  ــن فــي محاولات ــر المدخِّ ويجــب أن يفكِّ
اكتشــافَ ســبب فشــلها، حيــث يجــري بعــضَ التعديــات علــى 

ــة الإقــاع، ويختــار تاريخــً جديــداً للمحاولــة مــن جديــد.  خطَّ

الخلاصة
يعــدُّ الإقــاعُ عــن التدخيــن أحــدَ أهــمِّ الأشــياء التــي يقــوم 
الأمــر  تــه، وقــد يكــون  ــن للحفــاظ علــى صحَّ المدخِّ بهــا 

ــه ليــس مســتحيلًا.  صعبــً، ولكنَّ

ــدة؛ فهــو يمــدُّ فــي عمــر  ــدُ عدي ــن فوائ ــاع عــن التدخي للإق
مالــه،  ــر  ويوفِّ حياتــه،  نوعيــة  مــن  ــن  ويحسِّ الشــخص، 
ويحمــي أفــرادَ عائلتــه وأصدقائــه مــن مخاطــر التدخيــن 

الثانــوي.  أو  الســلبي 

ــة  يزيــد تحديــدُ تاريــخ للإقــاع عــن التدخيــن ووضــع خطَّ
لذلــك مــن فرصــة النجــاح كمــا تســاعد الأدويــة ومجموعــات 

المســاندة لبعــضَ الأشــخاص. 

الإقــاعُ عــن التدخيــن ليــس أمــراً ســهلًا، ولكــن يمكــن 
علــى  للمســاعدة  كثيــرة  أســاليبُ  وهنــاك  بــه!  القيــام 

التدخيــن.  عــن  ــف  التوقُّ

ة  ــن فــي المــرَّ ــه إذا لــم ينجــح المدخِّ ومــن الجديــر بالذكــر أنَّ
ــة  ــر خطَّ ــن تغيي ــث يمك ــام؛ حي ر للاستس ــرِّ ــا مب ــى، ف الأول
ــن الســابقة الفاشــلة إلــى أن  الإقــاع وفقــً لتجــارب المدخِّ
ــة ناجحــة، ولا ينبغــي أن يقــول بأنَّــه "فاتــه  يكتشــفَ خطَّ
نيــن القدامــى"؛  ــه مــن المدخِّ قطــار الإقــاع عــن التدخيــن، لأنَّ
فمــن دواعــي الحمــد أنَّ الجســمَ يصلــح بعــضَ الأضــرار عنــد 
ــن  ــف عــن التدخيــن ولذلــك يجــب أن يركــبَ المدخِّ التوقُّ
ــن  ني ــن المدخِّ ــن م ــى الملايي ــب إل ــاع، وأن ينتس ــارَ الإق قط

ــن! ــوا التدخي ــن ترك ــابقين الذي الس
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الكويــت  دولــة  فــي  التعاونيــة  الجمعيــات  تعتبــر 
"صمــام الأمــان" الحقيقــي لأمننــا الغذائــي والاجتماعــي. 
ــرد  ــط ب ــاس فق ــات لا تق ــة الأزم ــى مواجه ــا عل إن قدرتن
الفعــل لحظــة وقوعهــا، بــل بمــدى صلابــة النظــام الــذي 
نبنيــه فــي أوقــات الرخــاء. واليــوم، نضــع بيــن أيديكــم 
الســوق  اســتقرار  لضمــان  متكاملــة  طريــق  خارطــة 

ــية: ــل أساس ــع مراح ــر أرب ــتهلك عب ــة المس وحماي

أولًا: استباق التوتر )بناء الحصانة قبل الأزمة(
إن أفضــل وســيلة لإدارة الأزمــة هــي "منــع وقوعهــا" مــن 
خــال التخطيــط الاســتراتيجي. نركــز فــي هــذه المرحلــة 

: على

* �تعزيــز المخــزون الاســتراتيجي: تفعيــل برامــج الربــط 
الإلكترونــي بيــن كافــة الجمعيــات التعاونيــة واتحــاد 

الأساســية  الســلع  لمراقبــة مســتويات  الجمعيــات 
لحظــة بلحظــة، وضمــان كفايتهــا لمــدة لا تقــل عــن 

6 أشــهر.

* �تنويــع مصــادر التوريــد: عــدم الاعتمــاد علــى مــورد 
واحــد أو منشــأ واحــد، وفتــح قنــوات مباشــرة مــع 
التدفقــات. اســتدامة  لدعــم  المحلييــن  المنتجيــن 

* �تطويــر البنيــة التحتيــة اللوجســتية: تحديــث المخازن 
لضمــان  التخزينيــة  الســعات  وتوســيع  المبــردة 

جاهزيــة الاســتيعاب تحــت أي ظــرف.

ثانياً: مواجهة الإقبال المفاجئ )إدارة ذروة الطلب(
ــو  ــري نح ــلوك البش ــل الس ــارئ، يمي ــدوث أي ط ــد ح عن
"الهلــع الشــرائي". هنــا يأتــي دور الإجــراءات التنظيميــة 

الصارمــة والذكيــة:

استراتيجية الاستقرار المستدام لمنظومة العمل التعاوني

نائب رئيس مجلة إدارة جمعية العقيلة التعاونية الاستهلاكية      

م / فيصل عبد الله الزايد 

* �أنظمــة الحجــز الآلــي: تفعيــل تطبيقــات "التســوق 
ومنــع  المســتهلكين  دخــول  لتنظيــم  الموعــدي" 

التكــدس داخــل الأســواق.

* �تقنيــن الكميــات مؤقتــً: وضــع ســقف شــراء منطقــي 
لــكل  لضمــان وصولهــا  الحيويــة  الســلع  لبعــض 
بيــت كويتــي بعدالــة، ومنــع الاحتــكار أو التخزيــن غيــر 

المبــرر.

"المخــزون  بيانــات  تحديــث  الإعلاميــة:  * �الشــفافية 
الشاشــات  المتوفــر" للجمهــور بشــكل دوري عبــر 
داخــل الجمعيــات ومنصــات التواصــل، لإيصــال رســالة 

واضحــة: "الســلع متوفــرة للجميــع".

المشهد  )إدارة  النفسي  الضغط  تخفيف  ثالثاً: 
الذهني(

نفســية  اســتقرار  مــن  يبــدأ  الســوق  اســتقرار  إن 
القلــق: لامتصــاص  أدوات  نعتمــد  لــذا،  المســتهلك. 

فــرق  مــع  التنســيق  البصــري:  العــرض  * �اســتمرارية 
ولــو  فارغــة  الأرفــف  بقــاء  عــدم  لضمــان  التعبئــة 
للحظــات؛ فالمظهــر البصــري للأرفــف الممتلئــة هــو 

الجماعــي. أقــوى مســكن للقلــق 

موظفــي  تأهيــل  الأمامــي":  الخــط  "فــرق  * �تدريــب 
ــط،  ــت الضغ ــل تح ــارات التواص ــى مه ــات عل الجمعي
المراجعيــن بابتســامة  أو قلــق  لامتصــاص غضــب 

دقيقــة. ومعلومــات 

نقــاط معلومــات  توفيــر  الطمأنــة":  "أركان  * �تفعيــل 

الجمهــور  تســاؤلات  علــى  للإجابــة  الأســواق  داخــل 
الشــائعات. انتشــار  يمنــع  ممــا  وتوجيههــم، 

رابعاً: إجراءات ما بعد الهدوء )التعافي والتقييم(

بمجرد انحسار الأزمة، نبدأ فوراً في مرحلة "التثبيت":

* إ�عــادة مــلء المســتودعات: تســريع عمليــات التوريــد 
الــذروة  فتــرة  فــي  اســتهلاكه  تــم  مــا  لتعويــض 

الســابقة. الأمــان  لمســتويات  للوصــول 

* �تحليــل البيانــات: دراســة الســلوك الشــرائي الــذي تــم 
رصــده خــال الأزمــة لتحديــد الفجــوات وتطويــر الخطــط 

المستقبلية.

أثبتــت  التــي  الكــوادر  تكريــم  وتصحيــح:  * ��تكريــم 
كفــاءة، ومراجعــة أداء المورديــن الذيــن قصــروا فــي 
التزاماتهــم، لضمــان منظومــة أكثــر قــوة فــي المــرة 

القادمــة.

ختاماً،

إن الجمعيــة التعاونيــة ليســت مجــرد ســوق للبيــع 
ومقيــم.  مواطــن  لــكل  بيــت  هــي  بــل  والشــراء، 
المســبق، ســنظل  وبتكاتفنــا، ووعينــا، وتخطيطنــا 
دائمــً قادريــن علــى تجــاوز أي تحــدٍ بــكل ثبــات وهــدوء.

حفظ الله الكويت وأهلها من كل مكروه
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 المديرة المعينة لاتحاد الجمعيات التعاونية مريم العوض 
تستقبل سفير تونس لدى الكويت لبحث آليات التعاون

اســتقبلت المديــرة المعينــة لاتحــاد الجمعيــات التعاونيــة 
الاســتهلاكية، مريم العوض، ســفير الجمهورية التونســية 
لــدى دولــة الكويــت، محمــد كريــم بودالــي، وذلــك لبحــث 
إدخــال  وآليــات  الجانبيــن،  بيــن  التعــاون  ســبل تعزيــز 
فــي  التعاونيــة  الجمعيــات  إلــى  التونســية  المنتجــات 
الكويــت. وأكــدت العــوض أن الحركــة التعاونيــة الكويتيــة 
فــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التجــارب  أبــرز  مــن  تعــد 
المنتجــات،  لتســويق  مهــم  منفــذاً  وتمثــل  المنطقــة، 
أمــام  إلــى جانــب دورهــا فــي توفيــر خيــارات متنوعــة 
المســتهلكين. وأضافــت أن الاتحــاد يحــرص علــى توســيع 
ــة،  ــات التعاوني ــي الجمعي ــرة ف ــات المتواف ــدة المنتج قاع
ــلع  ــودة الس ــع ج ــة ورف ــز المنافس ــي تعزي ــهم ف ــا يس بم
كريــم  محمــد  الســفير  أشــاد  جانبــه،  مــن  المطروحــة. 
أن  مؤكــدا  الكويتيــة،  التعاونيــة  بالتجربــة  بودالــي 
المنتجــات التونســية تمتلــك جــودة عاليــة وفــرص واعــدة 

التعاونيــة  الجمعيــات  لاتحــاد  المعينــة  المديــرة  اســتقبلت 
إدارة  مجلــس  رئيــس  العــوض،  مريــم  الأســتاذة  الاســتهلاكية، 
جمعيــة مدينــة جابــر الأحمــد التعاونيــة، الســيد عبــدالله المطيــري، 

وذلــك خــال زيــارة وديــة لمقــر الاتحــاد.

الموضوعــات  مــن  عــدداً  تنــاول  تعاونيــً  نقاشــً  اللقــاء  وشــهد 
المرتبطــة بالعمــل التعاونــي، حيــث تــم اســتعراض أبــرز التحديــات 
ــز التعــاون المشــترك بمــا  ــب بحــث ســبل تعزي ــى جان والفــرص، إل

يســهم فــي تطويــر الخدمــات المقدمــة للمســاهمين.

ــن  ــدد م ــول ع ــددة ح ــر متع ــات نظ ــرح وجه ــاء ط ــل اللق ــا تخل كم
القضايــا، فــي إطــار مــن الحــوار المباشــر الــذي يعكــس حــرص 

الطرفيــن علــى دعــم مســيرة العمــل التعاونــي.

وأكــد الجانبــان أهميــة اســتمرار التواصــل والتنســيق خــال المرحلة 
المقبلــة، بمــا يعــزز مــن كفــاءة الأداء ويرتقــي بمســتوى الخدمــات 

فــي القطــاع التعاونــي.

لدخــول الســوق الكويتــي، لا ســيما فــي قطاعــات المــواد 
الغذائيــة والمنتجــات الاســتهلاكية. وأشــار إلــى أن التعاون 
ــن أن  ــتهلاكية يمك ــة الاس ــات التعاوني ــاد الجمعي ــع اتح م
يفتــح آفــاق جديــدة أمــام المنتــج التونســي، ويســهم فــي 

ــن. ــن البلدي ــاري بي ــادل التج ــز التب تعزي

لقاء تعاوني بين اتحاد الجمعيات وجمعية جابر الأحمد
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