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المخـــــزون الإستراتيجـــــــــي 
 بالتعاونيات يكفــي مــن

6 أشهر إلى سنة

أكــدت المديــرة المعينــة لاتحــاد الجمعيــات الاســتهلاكية الأســتاذة 
مريــم أحمــد العــوض ضــرورة أن يكــون الشــراء وفق الاحتياج ســواء 
فــي الظــروف الراهنــة الحاليــة أو أي ظــرف آخــر، مشــددة علــى عــدم 
المبالغــة فــي تخزيــن الســلع خاصــة وان معظــم المنتجــات لهــا 

تاريــخ صلاحيــة‬

ودعــت الجميــع إلــى أن يكــون الشــراء وفــق الحاجــة قائلــة أن الأمــور 
ولا  التعاونيــة  الجمعيــات  فــي  متوافــرة  الســلع  وكل  مســتقرة 

يوجــد أي ازدحــام وكل الســلع متوافــرة

التعاونيــة  الجمعيــات  إدارات  مجالــس  إلــى  بالشــكر  وتوجهــت 
المواطنيــن  خدمــة  فــي  جهودهــم  علــى  فيهــا  والعامليــن 
الاتحــاد  إنشــاء  أهــداف  مــن  انــه  العــوض  والمقيميــن وأوضحــت 
الحــد مــن الارتفــاع المصطنــع للأســعار بالشــراكة مــع وزارة التجــارة 

والصناعــة

الجمعيــات  بعــض  بيــن  الأســعار  فــي  التفــاوت  ان  إلــى  مشــيرة 
ــة فــي بعــض  ــى عــروض ترويجيــة مؤقت ــا إل ــة يعــود غالب التعاوني

غيرهــا،  دون  الجمعيــات 

متوافــرة  والاســتهلاكية  الغذائيــة  الســلع  ان  علــى  مشــددة 
بكميــات كافيــة فــي الجمعيــات التعاونيــة والتوريــد مســتمر علــى 

مــدار الســاعة. ‫ 

ــة  ــات التعاوني كمــا اكــدت ان المخــزون الاســتراتيجي فــي الجمعي
يكفــي مــن 6 أشــهر إلــى ســنة ‫.‬‬

كلمــة رئيس الاتحاد

مريم أحمد العوض
المدير المعيّن لاتحاد الجمعيات 

التعاونية الاستهلاكية
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كم فرع تابع للجمعية وكم سوق مركزي رئيسي؟
مركزيــً  ســوقاً  التعاونيــة  الصديــق  جمعيــة  تضــم 
رئيســياً يُعــد الركيــزة الأساســية فــي تقديــم الخدمــات 
التموينيــة والغذائيــة للمســاهمين وأهالــي المنطقــة، 
إضافــة إلــى عــدد مــن الأفــرع التــي تســهم فــي تلبيــة 
مختلــف احتياجات المســتهلكين. وتشــمل هــذه الأفرع 
فــرع التمويــن الــذي يختــص بتوفيــر المــواد التموينيــة 
المدعومــة، وفــرع المكتبــة الــذي يوفــر المســتلزمات 
الدراســية والقرطاســية، إلــى جانــب فــرع لــوازم العائلــة 
الــذي يقــدم احتياجــات الأســرة المختلفــة. وتعمــل هــذه 
الفــروع مجتمعــة علــى خدمــة أهالــي منطقــة الصديــق 
بشــكل  والاســتهلاكية  الأساســية  الســلع  وتوفيــر 
ــى  ــول إل ــهولة الوص ــق س ــا يحق ــم، بم ــتمر ومنظ مس
المحلــي  المجتمــع  متطلبــات  ويلبــي  المنتجــات 

ــاءة. بكف

رئيس مجلس إدارة  جمعية الصديق التعاونية الاستهلاكية       

السيد/ أسامة علي المشوح    

تنظيم العديد من المهرجانات التسويقية التي تهدف إلى تخفيف الأعباء عن 
المستهلكين من خلال تقديم عروض وخصومات مميزة على مختلف السلع

المؤسسي  العمل  كفاءة  يعزز  بما  والمالي  الإداري  الأداء  في  تطوير 
ويرتقي بمستوى الخدمات إلى جانب دعم الأنشطة الاجتماعية والخدمية 

التي تخدم أهالي المنطقة وتعزز دورها المجتمعي.

التطوير مطلوب لمواكبة متطلبات العصر وتحسين مستوى الخدمات إلا 
أن ذلك يجب أن يتم دائماً ضمن الإطار التعاوني الذي يقوم على خدمة 

المجتمع وتوفير السلع الأساسية بأسعار مناسبة.

في  تساعدهم  التي  التسهيلات  وتقديم  السن  كبار  احتياجات  مراعاة 
تنظيم  حيث  من  سواء  السوق  داخل  بسهولة  الخدمات  على  الحصول 

المرافق أو توفير بيئة تسوق مريحة تراعي احتياجاتهم 

الفترة  في  تحقيقها  تم  التي  الإنجازات  عن  حدثنا 
السابقة

مــن  عــدداً  الماضيــة  الفتــرة  خــال  الجمعيــة  حققــت 
الإنجــازات التــي انعكســت إيجابــً علــى مســتوى الخدمــات 
المقدمــة للمســاهمين والمســتهلكين. ومــن أبــرز هــذه 
بمــا  المركــزي  الســوق  تطويــر  علــى  العمــل  الإنجــازات 
يســهم فــي تحســين تجربــة التســوق وتوفيــر بيئــة أكثــر 
تنظيمــً وراحــة للمتســوقين، إضافــة إلــى تنظيــم العديــد 
ــف  ــى تخفي ــي تهــدف إل ــات التســويقية الت مــن المهرجان
الأعبــاء عــن المســتهلكين مــن خــال تقديــم عــروض 
ــت  ــا حرص ــلع. كم ــف الس ــى مختل ــزة عل ــات ممي وخصوم
والخدميــة  الاجتماعيــة  الأنشــطة  دعــم  علــى  الجمعيــة 
التــي تخــدم أهالــي المنطقــة وتعــزز دورهــا المجتمعــي، 
ــادة  ــب توســيع نطــاق المنتجــات المعروضــة وزي ــى جان إل
تنــوع الســلع بمــا يشــمل المنتجــات المحليــة. وقــد رافــق 
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ذلــك أيضــً تطويــر فــي الأداء الإداري والمالــي بمــا يعــزز 
كفــاءة العمــل المؤسســي ويرتقــي بمســتوى الخدمــات.

ما هي أهم أولويات مجلس الإدارة؟
خدمــة  أولوياتــه  مقدمــة  فــي  الإدارة  مجلــس  يضــع 
المســاهمين وأهالــي المنطقــة مــن خــال توفيــر الســلع 
الأساســية بجــودة مناســبة وأســعار فــي متنــاول الجميــع. 
كمــا يســعى المجلــس إلــى المحافظــة علــى اســتقرار 
الأســعار قــدر الإمــكان فــي ظــل التحديــات الاقتصاديــة 
الخدمــات  تطويــر  علــى  والعمــل  الأســواق،  وتقلبــات 
التابعــة  والأفــرع  المركــزي  الســوق  داخــل  المقدمــة 
كبيــراً  اهتمامــً  كذلــك  المجلــس  ويولــي  للجمعيــة. 
بدعــم الأنشــطة الاجتماعيــة والرياضيــة والثقافيــة فــي 
المنطقــة، بمــا يعــزز الــدور المجتمعــي للعمــل التعاونــي. 

ــز مبــادئ  وإلــى جانــب ذلــك يحــرص المجلــس علــى تعزي
الشــفافية والحوكمــة فــي العمــل الإداري والمالــي بمــا 
خدمــة  أفضــل  وتحقيــق  التطويــر  اســتمرارية  يضمــن 

. همين للمســا

ماذا عن الجانب التسويقي وإطلاق المهرجانات؟
كبيــراً  اهتمامــً  التســويقي  الجانــب  الجمعيــة  تولــي 
المســتهلك  دعــم  فــي  الفاعلــة  الأدوات  أحــد  باعتبــاره 
وتخفيــف الأعبــاء المعيشــية عنــه. وقد نجحت خــال الفترة 
الماضيــة فــي تنظيــم عــدد مــن المهرجانــات التســويقية 
ــد مــن الســلع  والعــروض الترويجيــة التــي شــملت العدي
الغذائيــة والاســتهلاكية، الأمــر الــذي أســهم فــي جــذب 
المســتهلكين وتعزيــز الحركــة الشــرائية داخــل الســوق. 
المهرجانــات فــي خلــق منافســة  كمــا ســاهمت هــذه 
ــى  ــدوره عل ــس ب ــا انعك ــو م ــن، وه ــن الموردي ــة بي إيجابي
تقديــم أســعار أفضــل وخيــارات أوســع للمســتهلكين.

ما أبرز التحديات التي تواجه العمل التعاوني في الكويت؟
يواجــه العمــل التعاونــي فــي الكويــت عــدداً مــن التحديات 
التــي تتطلــب التعامــل معهــا بحكمــة وتخطيــط. ومــن 
ارتفــاع تكاليــف التشــغيل ســواء  التحديــات  أبــرز هــذه 
ــة أو الخدمــات اللوجســتية،  مــن حيــث المصروفــات الإداري
ــة  ــواق التجاري ــع الأس ــدة م ــة المتزاي ــى المنافس ــة إل إضاف
ــا  ــعة. كم ــويقية واس ــات تس ــك إمكان ــي تمتل ــرى الت الكب
تلعــب تقلبــات الأســعار العالميــة دوراً فــي التأثيــر علــى 
تكلفــة الســلع المســتوردة، وهــو مــا يفــرض تحديــً إضافياً 
اســتقرار  علــى  الحفــاظ  ســبيل  فــي  الجمعيــات  علــى 

ــدر الإمــكان. الأســعار ق

ما التحديات التي تواجه عمليات التعيين؟
مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه عمليــات التعييــن فــي 
ــة  ــم سياس ــن دع ــوازن بي ــق الت ــة تحقي ــات التعاوني الجمعي
توظيــف الكــوادر الوطنيــة وتوفير فرص العمــل للكويتيين، 

وبيــن ضمــان الكفــاءة والخبــرة المطلوبــة لتطويــر الأداء 
يتطلــب  المؤسســي  العمــل  فنجــاح  الجمعيــة.  داخــل 
اســتقطاب الكفــاءات القــادرة علــى إدارة العمــل بكفــاءة، 
وتأهيلهــا  الوطنيــة  الطاقــات  دعــم  ذاتــه  الوقــت  وفــي 
للمشــاركة الفاعلــة فــي إدارة وتطويــر القطــاع التعاونــي.

الإطار  عن  تخرج  أن  يمكن  هل  الجمعيات  تطور  مع 
الذي أنشئت من أجله؟

الجمعيــات التعاونية أُنشــئت أساســً لخدمة المســاهمين 
والمجتمــع المحلــي، وهــو الهــدف الــذي يجــب أن يبقــى 
محــور عملهــا الأساســي مهما شــهدت مــن تطور أو توســع 
فــي الخدمــات. فالتطويــر مطلــوب لمواكبــة متطلبــات 
العصــر وتحســين مســتوى الخدمــات، إلا أن ذلــك يجــب أن 
يتــم دائمــً ضمــن الإطــار التعاونــي الــذي يقــوم علــى خدمة 

المجتمــع وتوفيــر الســلع الأساســية بأســعار مناســبة.

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة والمنتج الكويتي؟
تحــرص الجمعيــة علــى دعــم المشــاريع الصغيــرة والمنتــج 
ــاد  ــم الاقتص ــي دع ــة ف ــزة مهم ــا ركي ــي باعتبارهم الكويت
ــن  ــك م ــم ذل ــة. ويت ــادرات الوطني ــجيع المب ــي وتش المحل
خــال تخصيــص مســاحات داخل الســوق لعــرض المنتجات 
المحليــة، إضافــة إلــى تشــجيع المورديــن المحلييــن علــى 
طــرح منتجاتهــم داخــل الجمعيــة، الأمــر الــذي يســهم فــي 

تعزيــز حضــور المنتــج الوطنــي فــي الســوق التعاونــي.

ماذا عن دور صندوق دعم المشاريع؟
يلعــب صنــدوق دعــم المشــاريع دوراً مهمــً فــي مســاندة 
رواد الأعمــال وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة، حيــث يســاهم 
فــي تمكينهــم مــن تســويق منتجاتهــم داخــل الجمعيات 
التعاونيــة. ويســاعد هــذا الدعــم فــي فتــح منافــذ جديــدة 
لعــرض المنتجــات المحليــة، كمــا يتيــح للمبادريــن فرصــة 

الوصــول إلــى شــريحة واســعة مــن المســتهلكين.

في ظل دعم المبادرين هل هناك استفادة للمستهلك؟
الصغيــرة  والمشــاريع  المبادريــن  دعــم  فــإن  بــا شــك، 
ــال  ــن خ ــتهلك م ــى المس ــر عل ــكل مباش ــس بش ينعك
فوجــود  الســوق.  داخــل  المعروضــة  المنتجــات  تنــوع 
خيــارات  المســتهلك  يمنــح  متعــددة  منتجــات محليــة 
أوســع مــن حيــث الجــودة والســعر، كمــا يســهم فــي 
تعزيــز المنافســة بمــا يــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى 

تقديــم أســعار مناســبة وجــودة أفضــل.

كيف يمكن التفريق بين الجمعيات السليمة والتي 
لديها مخالفات؟

يمكــن التمييــز بيــن الجمعيــات التــي تعمــل بشــكل 
خــال  مــن  مخالفــات  تواجــه  قــد  التــي  وتلــك  ســليم 



 لقــاء  لقــاء 

9 8

أبــريل 2026 | العدد 518 نوفمبر 2025 | العدد 513  أبــريل 2026 | العدد 518 

ــى  ــة إل ــة، إضاف ــة والإداري ــة المالي ــزام بالرقاب مســتوى الالت
الرقابيــة  الجهــات  عــن  تصــدر  التــي  الدوريــة  التقاريــر 
المختصــة. كمــا أن الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح المنظمــة 
للعمــل التعاونــي يعــد مؤشــراً أساســياً علــى ســامة 

للجمعيــة. والمالــي  الإداري  الأداء 

ما أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
هنــاك مجموعــة مــن الحلــول التــي يمكــن أن تســهم 
فــي الحــد مــن ارتفــاع الأســعار، مــن أبرزهــا زيــادة العــروض 
والمهرجانــات التســويقية التــي توفــر الســلع بأســعار 
مخفضــة، إلــى جانــب تنويــع المورديــن لضمــان الحصــول 
المحلــي  المنتــج  علــى أفضــل الأســعار. كمــا أن دعــم 
يســهم فــي تقليــل الاعتمــاد علــى الاســتيراد، إضافــة إلــى 
ــة علــى الأســعار لضمــان اســتقرارها  ــز الرقاب ــة تعزي أهمي

ــدر الإمــكان. ق

هل وجود 71 جمعية أمر إيجابي أم سلبي؟
ــراً  ــة أم ــات التعاوني ــن الجمعي ــدد م ــذا الع ــود ه ــد وج يُع
إيجابيــً فــي المجمــل، لأنــه يعزز المنافســة بيــن الجمعيات 
كمــا  للمســتهلكين.  أفضــل  خدمــات  تقديــم  ويتيــح 
ــي  ــق ف ــف المناط ــي مختل ــات ف ــار الجمعي ــهم انتش يس
تقريــب الخدمــات مــن المواطنيــن والمقيميــن وتوفيــر 

ــكنهم. ــن س ــن أماك ــرب م ــية بالق ــلع الأساس الس

هل تؤيد إنشاء هيئة لإدارة القطاع التعاوني؟
إن فكــرة إنشــاء هيئــة متخصصــة لإدارة وتنظيــم القطــاع 
ــر هــذا القطــاع بشــكل  ــي قــد تســهم فــي تطوي التعاون
وتنظيــم  السياســات  توحيــد  خــال  مــن  وذلــك  أكبــر، 
الكفــاءة  مــن  مزيــداً  يحقــق  بمــا  التعاونــي  العمــل 
والشــفافية، ويعــزز دور الجمعيــات فــي خدمــة المجتمــع.

هل هناك عقبات تواجه مجلس الإدارة؟
بعــض  الإدارة  مجلــس  يواجــه  مؤسســي،  عمــل  كأي 
خــال  تطــرأ  قــد  التــي  والتنظيميــة  الإداريــة  التحديــات 
التحديــات  هــذه  أن  إلا  للجمعيــة.  اليومــي  العمــل  إدارة 
يتــم التعامــل معهــا مــن خــال التعــاون مــع الجهــات 
المختصــة والالتــزام بالأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا، 
بمــا يضمــن اســتمرار العمــل وتقديــم الخدمــات بالشــكل 

المطلــوب.

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم؟
الجمعيــات  اتحــاد  مــع  وبنّــاء  مســتمر  تعــاون  هنــاك 
مــن  العديــد  فــي  التنســيق  يتــم  حيــث  التعاونيــة، 
ــى تبــادل  ــات التســويقية، إضافــة إل ــادرات والمهرجان المب
تحقيــق  فــي  يســهم  بمــا  الجهــود  وتوحيــد  الخبــرات 
مصلحــة المســتهلك وتعزيــز دور العمــل التعاونــي فــي 

الكويــت.

ماذا عن كبار السن؟
تحــرص الجمعيــة علــى مراعــاة احتياجــات كبــار الســن 
الحصــول  فــي  تســاعدهم  التــي  التســهيلات  وتقديــم 
علــى الخدمــات بســهولة داخــل الســوق، ســواء مــن حيــث 
تنظيــم المرافــق أو توفيــر بيئــة تســوق مريحــة تراعــي 

احتياجاتهــم وتضمــن لهــم تجربــة تســوق ميســرة.

حدثنا عن المهرجانات داخل الجمعية
ــات  ــد مــن المهرجان ــة بشــكل دوري العدي تنظــم الجمعي
التســويقية والغذائيــة، إضافــة إلى العــروض الخاصة التي 
تقــام فــي المواســم المختلفــة مثــل الأعيــاد والمناســبات 
ــى توفيــر الســلع  ــات إل الوطنيــة. وتهــدف هــذه المهرجان
بأســعار تنافســية وتقديــم خصومــات مميــزة تســهم فــي 

دعــم المســتهلكين.

ماذا عن الخطة المستقبلية؟
تســعى الجمعيــة ضمــن خطتهــا المســتقبلية إلــى الاســتمرار 
فــي تطويــر الســوق المركــزي والأفــرع التابعــة لهــا بمــا يواكــب 
إدخــال  علــى  تعمــل  كمــا  المقبلــة.  المرحلــة  متطلبــات 
أنظمــة رقميــة وخدمــات إلكترونيــة تســهم فــي تحســين 
مســتوى الخدمــة وتســهيل الإجــراءات، إلــى جانــب تعزيــز دعــم 
الأنشــطة الاجتماعيــة التــي تخــدم أهالــي المنطقــة، والتوســع 

ــات التســويقية. ــم العــروض والمهرجان فــي تنظي

هل هناك تواصل بينكم وبين المساهمين؟
المســتمر  التواصــل  علــى  الجمعيــة  تحــرص  نعــم، 
فــي  أساســيين  باعتبارهــم شــركاء  المســاهمين  مــع 
الاجتماعــات  مــن خــال  ذلــك  ويتــم  التعاونــي،  العمــل 
وســائل  اســتخدام  إلــى  إضافــة  الدوريــة،  العموميــة 
ــم  ــات. كمــا يت ــار والإعلان التواصــل الاجتماعــي لنقــل الأخب
اســتقبال المقترحــات والشــكاوى والعمــل علــى دراســتها 

الخدمــات. ومعالجتهــا بمــا يســهم فــي تطويــر 

ما هي أبرز الخدمات المقدمة للمساهمين؟
تقــدم الجمعيــة عدداً مــن الخدمات المميزة للمســاهمين، 
مــن بينهــا العــروض والخصومــات الخاصــة التــي توفــر 
لهــم أســعاراً مناســبة علــى العديــد مــن الســلع. كمــا 
فــي  والثقافيــة  الاجتماعيــة  الأنشــطة  الجمعيــة  تدعــم 
المنطقــة، وتســهم فــي تطويــر المرافــق والخدمــات التــي 

ــي. تخــدم المجتمــع المحل

كلمة أخيرة
العمــل التعاونــي هــو فــي جوهــره عمــل مجتمعــي يقــوم 
علــى خدمــة المســاهمين وتعزيــز روح التعــاون بيــن أفــراد 
المجتمــع. ومــن هــذا المنطلــق تســعى جمعيــة الصديــق 
التعاونيــة إلــى مواصلــة جهودهــا فــي تقديــم أفضــل 
الخدمــات لأهالــي المنطقــة، مــع الحــرص علــى الحفــاظ 
علــى اســتقرار الأســعار وتوفيــر منتجــات ذات جــودة عاليــة 

تلبــي احتياجــات الجميــع
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ــارات  ــارات ودوي صف ــوت الانفج ــرات وص ــز الطائ ــماع أزي س
ــة علــى  ــد تكــون بالغــة الأهمي ــرات ق ــذار... كلهــا تأثي الإن
صحــة أطفالنــا النفســية والجســمانية بقــدر مــا هــي تؤثر 

فــي الوقــت نفســه علــى صحــة الجميــع. 

وقــد يكــون قــراء هــذه المجلــة الأصغــر ســنًا قــد تعرضــوا 
بأنفســهم للحــروب خــال ســنوات عمرهــم. وقــد كُتــب 
الكثيــر عــن هــذا الموضــوع فــي العقديــن الماضييــن - 
كيــف تؤثــر الحــرب علــى الأطفــال، وكيفيــة إعــادة تأهيــل 
تجربــة  جعــل  وكيفيــة   ، منهــا  المتضرريــن  الأطفــال 
التواجــد فــي منطقــة حــرب أقــل ضــررًا علــى الأطفــال 
،  ومــع ذلــك، فــإن أي قــدر مــن الانغمــاس فــي معانــاة 
الأطفــال فــي الحــرب يدفــع المــرء إلــى التفكيــر في ســبل 

ــها.  ــرب نفس ــاة - الح ــبب للمعان ــل المُس ــة العام إزال

وفــي هــذا العــدد ســوف نســلط الضــوء علــى تأثيــر 
الآثــار  وعــاج  الوقايــة  وكيفيــة  الأطفــال  علــى  الحــرب 

التأثيــرات. لتلــك  الجانبيــة 

كيف نطمئن أطفالنا أثناء الحروب؟
تُعــدّ الحــروب مــن أكثــر التجــارب قســوة علــى الأطفــال، 
الأصــوات  نتيجــة  الأمــان  وعــدم  بالخــوف  يشــعرون  إذ 
المرتفعــة، والأخبــار المقلقــة، وتغيــر الروتيــن اليومــي. 
وفــي مثــل هــذه الظــروف، يصبح دور الأســرة بالــغ الأهمية 
والطمأنينــة  النفســي  بالأمــان  الشــعور  توفيــر  فــي 

للأطفــال.

الأطفال أكثر حساسية للأحداث
ــرًا  ــر تأث ــى أن الأطفــال أكث ــراء علــم النفــس إل يشــير خب
البالغيــن، لأن قدرتهــم علــى  العنيفــة مــن  بالأحــداث 
تفســير مــا يحــدث مــا تــزال محــدودة. لذلــك فــإن ردود 
أفعــال الوالديــن وطريقــة تعاملهــم مــع الأزمــات تلعــب 
أو  بالأمــان  الطفــل  فــي تشــكيل شــعور  دورًا حاســمًا 

الخــوف.

ماذا نفعل كي لا تؤثر الحروب 
على نفسية أطفالنا؟

إعداد د/ عبد الرحمن لطفي أمين
جمعية صندوق إعانة المرضى
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أولًا:  الهدوء أول خطوة للطمأنينة
أولــى الخطــوات لطمأنــة الأطفال هــي أن يحافــظ الوالدان 
فالأطفــال  أمامهــم.  والاتــزان  الهــدوء  مــن  قــدر  علــى 
ــار ويســتمدون منهــم الإحســاس  يراقبــون ســلوك الكب
بالأمــان. وعندمــا يــرون والديهــم يتعاملــون مــع الموقــف 
بثبــات، فــإن ذلــك يســاعدهم علــى الشــعور بالطمأنينة.

الأطفــال يلاحظــون ردود أفعــال الكبــار ويتأثــرون بهــا. 
لذلــك مــن المهــم أن يحــاول الوالــدان إظهــار الهــدوء 
والاتــزان قــدر الإمــكان، لأن القلــق المفــرط أو الذعــر قــد 

ــل. ــوف الطف ــن خ ــد م يزي

ثانياً: التحدث مع الأطفال بصدق وبساطة
مــن الأفضــل أن نشــرح للأطفــال مــا يحــدث بلغة بســيطة 
ومناســبة لأعمارهــم دون مبالغــة أو تفاصيــل مخيفــة. 
ــر  ــئلة والتعبي ــرح الأس ــة لط ــم فرص ــب إعطاؤه ــا يج كم
عــن مشــاعرهم، والاســتماع إليهــم باهتمــام. ينصــح 

ولكــن  بصراحــة  الأطفــال  مــع  بالتحــدث  المختصــون 
بأســلوب يتناســب مــع أعمارهــم. فإخفــاء الحقيقــة تمامًــا 
ــور  ــرح الأم ــا ش ــم، بينم ــم وقلقه ــن فضوله ــد م ــد يزي ق
بطريقــة مبســطة يســاعدهم علــى فهــم مــا يحــدث دون 

ــارة الخــوف المفــرط. إث

ثالثاً: طمأنتهم بأنهم في أمان
يحتاج الطفل إلى سماع عبارات الطمأنة مثل:

ــاك  ــتطاعتنا"، أو "هن ــدر اس ــنحميك ق ــك"، "س ــن مع "نح
أشــخاص يعملــون لمســاعدتنا".

هذه العبارات تعزز شعور الطفل بالأمان.

رابعاً: الحفاظ على الروتين اليومي قدر الإمكان
الروتيــن اليومــي مثــل مواعيــد النــوم والطعــام واللعــب 
والدراســة يســاعد الأطفــال علــى الشــعور بالاســتقرار، 

حتــى فــي الظــروف الصعبــة.

خامساً: تقليل تعرض الأطفال للأخبار
المتابعــة المســتمرة للأخبــار والصــور العنيفــة قــد تزيــد 
مــن  بالحــد  يُنصــح  لذلــك  الأطفــال.  لــدى  القلــق  مــن 
مشــاهدة الأخبــار أمامهــم أو شــرحها بطريقــة مناســبة. 

الأخبــار  بتقليــل مشــاهدة  المختصــون  ينصــح  لذلــك 
أمــام الأطفــال، خصوصًــا المشــاهد الصادمــة، لأن الأطفال 
الصغــار قــد يعتقــدون أن الخطــر يحــدث حولهم مباشــرة، 

ــدًا عنهــم ــو كان بعي حتــى ل

سادساً: تشجيع التعبير عن المشاعر
قــد يعبــر الأطفــال عــن خوفهــم بالبــكاء أو العصبيــة أو 
الصمــت. مــن المهــم تشــجيعهم علــى التعبيــر عــن 

ــب. ــم أو اللع ــكلام أو الرس ــاعرهم بال مش

سابعاً: إظهار الحب والاهتمام
مــع  الوقــت  وقضــاء  الطيبــة،  والكلمــات  الاحتضــان، 
الأطفــال، كلهــا وســائل بســيطة لكنهــا فعالــة فــي 
والدعــم  الحنــان  العاطفــي.  بالأمــان  الشــعور  تعزيــز 

لعاطفــي ا
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يظــل الاحتضــان والكلمــات الدافئــة مــن أبســط الوســائل 
وأكثرهــا تأثيــرًا فــي تهدئــة الأطفــال. فالشــعور بقــرب 
الوالديــن واهتمامهمــا يعــزز الإحســاس بالأمــان ويخفــف 

مــن حــدة القلــق.

ثامناً: طلب المساعدة عند الحاجة

إذا ظهــرت علــى الطفــل علامــات قلــق شــديد مثــل الأرق 
المســتمر، الكوابيــس، الانطــواء، أو الخــوف المفــرط، فمــن 

الأفضــل استشــارة مختــص نفســي أو تربــوي.

رغــم أن الحــروب تخلــق ظروفًــا صعبــة ومقلقــة، إلا أن 
وجــود أســرة داعمــة وواعيــة يمكــن أن يخفــف كثيــرًا 
مــن آثارهــا النفســية علــى الأطفــال. فالطمأنينــة التــي 
ــا نفســيًا يحميهــم  يقدمهــا الأهــل لأطفالهــم تُعــدّ درعً

ويســاعدهم علــى تجــاوز هــذه الأوقــات العصيبــة.

ــذه  ــل ه ــل، لأن تجاه ــا الطف ــعر به ــد يش ــي ق ــزن الت الح
ــره.  ــد مــن توت المشــاعر قــد يزي

الاستماع لمخاوف الطفل
لطمأنــة  خطــوة  أول  أن  النفــس  علــم  خبــراء  يؤكــد 
بــه.  يشــعر  ومــا  يعرفــه  لمــا  الاســتماع  هــي  الطفــل 
فبعــض الأطفــال قــد يكــون لديهــم تصــور خاطــئ لمــا 
ــت، ومــن  ــه فــي التلفــاز أو الإنترن يحــدث بســبب مــا يرون
المهــم تصحيــح هــذه المعلومــات بهــدوء. كمــا ينبغــي 
ــكلام أو  ــم بال ــن مخاوفه ــر ع ــى التعبي ــجيعهم عل تش

الرســم أو اللعــب. 

التركيز على قصص الأمل
مــن النصائــح التــي يقدمهــا المختصــون أيضًــا الحديــث 
يقدمهــا  التــي  والمســاعدات  الإنســانية  الجهــود  عــن 
النــاس لبعضهــم البعــض أثنــاء الأزمــات. فإبــراز قصــص 
التعــاون والشــجاعة يــزرع الأمــل فــي نفــوس الأطفــال 

ويخفــف شــعورهم بالخــوف. 

في الختام
رغــم أن الحــروب تفــرض واقعًــا قاســيًا علــى المجتمعــات، 
فــإن الأســرة تبقــى الحصــن الأول لحمايــة الأطفال نفســيًا. 
فبالحــوار الصــادق، والاحتــواء العاطفــي، والحفــاظ علــى 

قــدر مــن الاســتقرار فــي الحيــاة اليوميــة، يمكــن للأهــل أن 
يخففــوا مــن آثــار هــذه الأزمــات ويمنحــوا أطفالهــم الأمــل 

والطمأنينــة فــي مســتقبل أفضــل.

المراجع التي تم الاستعانة بها لكتابة المقال: 
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2080482/#:~:-
text=Psychological%20suffering.,impacts%20listed%20
above%20(5).

https://www.childfund.org.au/news-and-stories/how-does-
war-impact-children/

نصائح الخبراء والمختصين:

الأطفال يتأثرون بما يشعر به الكبار
يشــير خبــراء التربيــة والصحــة النفســية إلــى أن الأطفــال 
غالبًــا مــا يلتقطــون مشــاعر القلــق والخــوف مــن ســلوك 
ــن علــى  ــإن حفــاظ الوالدي ــك ف ــار مــن حولهــم. لذل الكب
الهــدوء قــدر الإمــكان يســاعد الطفــل علــى الشــعور 
بالأمــان. كمــا أن طريقــة حديــث الأهــل عــن الأحــداث تلعــب 

دورًا مهمًــا فــي تشــكيل فهــم الطفــل لمــا يجــري. 

الحوار الصادق أفضل من الصمت
الطفــل  حمايــة  فــي  المتخصصــة  المنظمــات  تنصــح 
مثــل UNICEF بضــرورة التحــدث مــع الأطفــال عــن الأحــداث 
ــاء  ــم. فإخف ــب أعماره ــطة تناس ــة ومبس ــة صادق بطريق
الموضــوع بالكامــل قــد يزيــد من خيــال الطفــل ومخاوفه، 
ــاعره  ــن مش ــر ع ــه التعبي ــح ل ــادئ يتي ــوار اله ــا الح بينم
وطــرح أســئلته. كمــا يجــب الاعتــراف بمشــاعر الخــوف أو 
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الانتهــاء مــن إنشــاء فــرع البنشــر والكهربــاء، والعمــل علــى 
مخاطبــة وزارة الشــؤون لإنشــاء فــرع للغــاز ومــن المتوقــع 

افتتاحــه قريبــً.

كذلــك تــم افتتــاح فــرع قطعــة )4( لتوفير مختلــف احتياجات 
المســاهمين وأهالي المنطقة.

ما هي أهم أولويات مجلس إدارة الجمعية ؟
ــن  ــف ع ــه التخفي ــة أولويات ــي مقدم ــس الإدارة ف ــع مجل يض
كاهــل المســاهمين وأهالــي المنطقــة مــن خــال توفيــر 
الســلع بأســعار مناســبة وإطــاق حمــات تخفيضــات تشــمل 

أكثــر مــن 500 ســلعة فــي الســوق المركــزي.

كمــا يحــرص المجلــس علــى اســتمرار تقديــم الخدمــات 
الاجتماعيــة للمســاهمين وفــق الإمكانيــات الماليــة المتاحة، 
إلــى جانــب العمــل علــى تطويــر الســوق المركــزي وتحســين 
مداخلــه بمــا يســهل وصــول رواد الجمعيــة إليــه بصــورة 

ــر انســيابية. أوضــح وأكث

رئيس مجلس إدارة جمعية العقيلة التعاونية الاستهلاكية     

السيد/ فيصل عبدالله بوخرما    

بالإدارة  تبدأ  جهات،  عدة  تكاتف  تتطلب  الأسعار  ارتفاع  على  السيطرة 
الواعية داخل الجمعيات والالتزام بالقرارات المنظمة للأسعار.

الدور  إلى  إضافة  السوق،  لضبط  مهمة  مظلة  يشكل  الجمعيات  اتحاد 
الرقابي الذي تقوم به وزارة التجارة وإدارة حماية المستهلك لمتابعة 

الشركات الموردة وضمان عدم وجود زيادات غير مبررة.

التعاونية دوراً مهماً في الحد من ارتفاع الأسعار من  تلعب الجمعيات 
السلع  على  الدورية  والعروض  التسويقية  المهرجانات  تنظيم  خلال 
الأساسية، إضافة إلى التوسع في التعاقد المباشر مع الموردين لتوفير 

السلع بأسعار مناسبة

استمرار تقديم الخدمات الاجتماعية للمساهمين وفق الإمكانيات المالية 
المتاحة، إلى جانب العمل على تطوير السوق المركزي وتحسين مداخله 

بما يسهل وصول رواد الجمعية إليه بصورة أوضح وأكثر انسيابية.

كم فرع تابع للجمعية وكم سوق مركزي رئيسي وكم 
نسبة المبيعات في الأفرع والسوق المركزي تقريباً ؟

تضــم الجمعيــة أربعــة فــروع بقالــة إضافــة إلى ســوق مركزي 
رئيســي، إلــى جانــب فــرع التمويــن وفــرع لــوازم العائلــة، 
وهــو مــا يتيــح تغطيــة احتياجــات المســاهمين وأهالــي 
المنطقــة بصــورة متكاملــة بالإضافــة إلــى 26 فــرع مســتثمر 

وكل هــذا يعــزز مــن صلابــة المركــز المالــي للجمعيــة .

حدثنا عن الإنجازات  التي تم تحقيقها في الفترة السابقة 
المشــاريع  مــن  عــدد  تنفيــذ  الماضيــة  الفتــرة  شــهدت 
والأنشــطة التــي تهــدف إلــى تطويــر الخدمــات المقدمــة 
للمســاهمين فقــد تــم افتتــاح عــدة أنشــطة اســتثمارية فــي 
المــول المجــاور للســوق المركــزي مثــل مخبــز التنــور، وفــرع 

النخــي والباجــا، وصيدليــة، وخيــاط للســيدات.

كمــا تــم اســتثمار الــدور الميزانيــن بافتتــاح ألعــاب للأطفــال 
إلــى  إضافــة  أطفــال ومكتــب ســفريات،  وصالــون حلاقــة 
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نجحتم في جميع التحديات التي واجهتكم ، ماذا بشأن 
واستقطاب  المهرجانات  وإطلاق  التسويقي  الجانب 

المستهلكين؟
رغــم المنافســة الكبيــرة فــي المنطقــة ووجــود العديــد 
مــن المجمعــات التجاريــة والأســواق الموازيــة، فــإن الجمعيــة 
نجحــت بفضــل الله ثــم بجهــود مجلــس الإدارة فــي الحفــاظ 

علــى مكانتهــا واســتقطاب المســتهلكين.

ويتــم ذلــك مــن خــال تنظيــم المهرجانــات التســويقية 
تخفيضــات  تقديــم  إلــى  إضافــة  المســتمرة،  والعــروض 
ــي  ــاهم ف ــا يس ــية بم ــلع الأساس ــات الس ــى مئ ــعة عل واس

المســاهمين. علــى  المعيشــية  الأعبــاء  تخفيــف 

ماهي أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
الســيطرة علــى ارتفــاع الأســعار تتطلــب تكاتــف عــدة جهــات، 
ــزام بالقــرارات  ــات والالت ــة داخــل الجمعي ــالإدارة الواعي ــدأ ب تب

المنظمــة للأســعار.

كمــا أن دور اتحــاد الجمعيــات يشــكل مظلــة مهمــة لضبــط 
الســوق، إضافــة إلــى الــدور الرقابــي الــذي تقــوم بــه وزارة 
الشــركات  لمتابعــة  المســتهلك  حمايــة  وإدارة  التجــارة 

ــررة. ــر مب ــادات غي ــود زي ــدم وج ــان ع ــوردة وضم الم

ما هي التحديات التي تواجه عمليات التعيينات؟
مــن  التعاونيــة  الجمعيــات  فــي  التعييــن  إجــراءات  تعــد 
الملفــات التــي تتطلــب وقتــً وإجــراءات تنظيميــة متعــددة، 
ــن  ــان ع ــدأ بالإع ــل تب ــدة مراح ــف بع ــة التوظي ــر عملي إذ تم
المتقدميــن  طلبــات  اســتقبال  ثــم  الشــاغرة،  الوظائــف 
الترشــيح  إلــى إجــراءات  عبــر الجهــات المختصــة، وصــولاً 
والمقابــات واعتمــاد التعييــن مــن الجهــات الرســمية وقــد 
يــؤدي طــول هــذه الإجــراءات أحيانــً إلــى تأخــر شــغل بعــض 
الوظائــف، ممــا يســبب نقصــً مؤقتــً فــي الكــوادر، خصوصــً 
ــل  ــزي مث ــوق المرك ــل الس ــغيلية داخ ــف التش ــي الوظائ ف
الجمعيــات  تلتــزم  ذلــك،  ومــع  والكاشــير.  البائعيــن 
التعاونيــة باللوائــح والقــرارات المنظمــة للعمــل التعاونــي، 
حرصــً علــى الشــفافية وضمــان اختيــار الكفــاءات المناســبة 
ــرارات  ــات المســتقبلية علــى الق ونأمــل أن تســهم التعدي
الإجــراءات  تســريع  فــي  للتعيينــات  المنظمــة  الوزاريــة 
وتوفيــر المرونــة اللازمــة، بمــا يســاعد الجمعيــات علــى ســد 

احتياجاتهــا الوظيفيــة بصــورة أســرع وأكثــر كفــاءة.

الإطار  عن  تخرج  أن  يمكن  هل  الجمعيات  تطور  مع 
الذي أنشئت من أجله؟

قامــت  الكويــت  دولــة  فــي  التعاونيــة  فالجمعيــات  لا، 
أساســً علــى مبــدأ خدمــة المســاهمين وتوفيــر الســلع 
ــز  الأساســية بأســعار مناســبة، وهــي تمثــل أحــد أهــم ركائ
ــور  ــم التط ــع. ورغ ــي المجتم ــي ف ــي والاجتماع ــن الغذائ الأم
ــات  ــتوى الخدم ــي مس ــات ف ــهدته الجمعي ــذي ش ــر ال الكبي
ــار  ــي إط ــل ف ــب أن يظ ــور يج ــذا التط ــتثمارات، إلا أن ه والاس
ــاهمين  ــة المس ــي خدم ــية، وه ــة الأساس ــالة التعاوني الرس

وأهالــي المنطقــة قبــل أي اعتبــارات أخــرى ومــن المهــم أن 
تواصــل الجمعيــات تطويــر خدماتهــا وأســاليب عملهــا بمــا 
ــن دون  ــة، لك ــة والتجاري ــرات الاقتصادي ــع المتغي ــب م يتواك
أن تفقــد هويتهــا التعاونيــة أو تبتعــد عــن الهــدف الــذي 
أنشــئت مــن أجلــه، لأن نجــاح العمــل التعاونــي فــي الكويــت 
قائــم أساســً علــى هــذا التــوازن بيــن التطويــر والمحافظــة 

ــات. ــة للجمعي ــالة الاجتماعي ــى الرس عل

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة المنتج الكويتي ؟ 
وما هو نوع الدعم؟

نعــم، نحــرص دائمــً بجمعيــة العقيلــة التعاونيــة علــى دعم 
المشــاريع الصغيــرة والمنتــج الوطنــي، وذلــك انســجاماً مــع 
ــاد  ــز الاقتص ــال وتعزي ــجيع رواد الأعم ــي تش ــة ف ــه الدول توج
المحلــي. ويتمثــل هــذا الدعــم فــي إتاحــة الفرصــة لأصحــاب 
الأســواق  الصغيــرة لعــرض منتجاتهــم داخــل  المشــاريع 
المركزيــة والأفــرع، وتوفيــر مســاحات مخصصــة لهــم لعــرض 

وتســويق منتجاتهــم أمــام المســتهلكين.

ــاد  ــة باعتم ــراءات المتعلق ــهيل الإج ــى تس ــل عل ــا نعم كم
إلــى  إضافــة  الســوق،  داخــل  عرضهــا  وطريقــة  الأصنــاف 
تســريع الإجــراءات الماليــة وصــرف المســتحقات، بمــا يشــجع 
أصحــاب المشــاريع علــى الاســتمرار والتوســع. ويســاهم هــذا 
ــوق  ــي الس ــي ف ــج الكويت ــور المنت ــز حض ــي تعزي ــم ف الدع
المحلــي، ويمنــح المســتهلكين فرصــة أكبــر للتعــرف علــى 

ــا. ــة ودعمه ــات الوطني المنتج

ماذا عن دور صندوق دعم المشاريع؟
يلعــب صنــدوق دعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة دوراً 
مهمــً فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتشــجيع ثقافــة ريــادة 
الكويــت. ويقــوم الصنــدوق بتقديــم  الأعمــال فــي دولــة 
التمويــل للمشــاريع المســتوفية للشــروط، إضافــة إلــى 
ــال،  ــرواد الأعم ــاد ل ــل والإرش ــب والتأهي ــج التدري ــر برام توفي
إلــى  بمــا يســاعدهم علــى تطويــر أفكارهــم وتحويلهــا 

مشــاريع ناجحــة ومســتدامة.

كمــا يســهم الصنــدوق فــي توفيــر بيئــة داعمــة للمشــاريع 
مــا  وهــو  المختلفــة،  الدعــم  برامــج  خــال  مــن  الناشــئة 
ــي  ــكار ف ــز الابت ــل وتعزي ــادر الدخ ــع مص ــي تنوي ــاهم ف يس
ــى  ــً عل ــود إيجابي ــذه الجه ــس ه ــي. وتنعك ــوق المحل الس
الجمعيــات التعاونيــة أيضــً، مــن خــال إتاحة الفرصــة لعرض 
منتجــات هــذه المشــاريع داخــل الأســواق، ممــا يعــزز حضــور 
ــة للمســتهلكين. ــارات متنوع ــر خي ــج الوطنــي ويوف المنت

في ظل دعم المبادرين هل هناك استفادة للمستهلكين؟
دعــم  مــن  الأكبــر  المســتفيد  يُعــد  فالمســتهلك  نعــم، 
المبادريــن وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة. إذ إن تمكيــن هــذه 
المشــاريع يســاهم فــي خلــق بيئــة تنافســية داخل الســوق، 
مــا يــؤدي إلــى تنــوع أكبــر فــي المنتجــات وتعــدد الخيــارات 
منتجــات  دخــول  أن  كمــا  المســتهلكين.  أمــام  المتاحــة 
جديــدة إلــى الأســواق يعــزز جــودة المعــروض ويشــجع علــى 
تقديــم أســعار مناســبة، الأمــر الــذي ينعكــس إيجابيــً علــى 
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تجربــة التســوق داخــل الجمعيــات التعاونيــة ويحقــق فائــدة 
ــتهلكين. ــرة للمس مباش

تعمل  التي  الجمعيات  بين  التفرقة  يمكن  كيف 
بشكل سليم والتي لديها مخالفات؟

يمكــن التمييــز بيــن الجمعيــات التــي تعمل بشــكل ســليم 
وتلــك التــي تواجــه مخالفــات مــن خــال مســتوى الاســتقرار 

الإداري والمالــي داخــل الجمعيــة. 

فالجمعيــة التــي تتمتــع بــإدارة منظمــة وشــفافية فــي العمل 
عــادة مــا يظهــر ذلــك فــي أدائهــا العــام، مــن حيــث انتظــام 
الأنشــطة  واســتمرار  للمســاهمين،  المقدمــة  الخدمــات 
ــتقرة  ــة مس ــج مالي ــق نتائ ــى تحقي ــدرة عل ــة، والق الاجتماعي

الجمعيــة  قــدرة  فــي  الســليم  الأداء  ينعكــس  كمــا 
علــى توزيــع أربــاح عادلــة علــى مشــتريات المســاهمين، 
ــع  ــزام بجمي ــي والالت ــا المال ــو مركزه ــى نم ــة عل والمحافظ

التعاونــي.  للعمــل  المنظمــة  والقــرارات  اللوائــح 

أمــا الجمعيــات التــي تعانــي مــن مخالفــات أو ضعــف إداري، 
فعــادة مــا يظهــر ذلــك فــي تراجــع مســتوى الخدمــات أو وجــود 
مشــكلات ماليــة وإداريــة تؤثــر علــى اســتقرار العمــل داخلهــا.

ماهي أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
تتطلــب الســيطرة علــى ارتفــاع الأســعار تضافــر جهــود عــدة 
جهــات لضمــان اســتقرار الســوق وحمايــة المســتهلك. ويأتــي 
فــي مقدمــة هــذه الحلــول تعزيــز الرقابــة علــى الأســواق مــن 
الشــركات  التــزام  مــن  والتأكــد  المختصــة،  الجهــات  قبــل 
المــوردة بالأســعار المعتمــدة وعــدم وجــود زيــادات غيــر مبــررة.

كمــا تلعــب الجمعيــات التعاونيــة دوراً مهمــً فــي الحــد مــن 
ارتفــاع الأســعار مــن خــال تنظيــم المهرجانــات التســويقية 
والعــروض الدوريــة علــى الســلع الأساســية، إضافــة إلــى 
لتوفيــر  المورديــن  مــع  المباشــر  التعاقــد  فــي  التوســع 
الســلع بأســعار مناســبة. ويســهم أيضــً تعزيــز المنافســة 
الأســعار  تــوازن  تحقيــق  فــي  والمورديــن  الشــركات  بيــن 
وتوفيــر خيــارات متنوعــة أمــام المســتهلكين، بمــا ينعكس 

ــوق. ــتقرار الس ــى اس ــً عل إيجابي

هل وجود 70 جمعية أمر إيجابي ام سلبي؟
إلــى وجــود هــذا العــدد مــن  فــي الواقــع يمكــن النظــر 
الجمعيــات التعاونيــة علــى أنــه أمــر إيجابــي فــي المجمــل، 
لأنــه يعكــس انتشــار العمــل التعاونــي في مختلــف مناطق 

ــات. ــن الجمعي ــدأ المنافســة بي ــت ويعــزز مب ــة الكوي دول

فــكل جمعيــة تســعى إلــى تطويــر خدماتهــا وتحســين 
مســتوى العــروض والمهرجانــات التــي تقدمهــا، بمــا يخــدم 

ــل. ــكل أفض ــة بش ــي المنطق ــاهمين وأهال المس

الســلع  توفيــر  فــي  يســاهم  الجمعيــات  تعــدد  أن  كمــا 
الأساســية بالقــرب مــن الســكان ويعــزز الاســتقرار فــي توفيــر 
اليوميــة، وهــو مــا يدعــم  الغذائيــة والاحتياجــات  المــواد 

منظومــة الأمــن الغذائــي فــي البــاد. 

لذلــك فــإن وجــود عــدد كبيــر مــن الجمعيــات يمكــن أن 
يكــون عامــاً إيجابيــً إذا اقتــرن بــالإدارة الجيــدة والالتــزام 

التعاونــي. للعمــل  المنظمــة  باللوائــح 

هل تؤيد فكرة إنشاء هيئة لإدارة القطاع التعاوني ؟
ــاع  ــم القط ــة لإدارة وتنظي ــة متخصص ــاء هيئ ــرة إنش إن فك
كان  إذا  إيجابيــة  خطــوة  تكــون  أن  يمكــن  التعاونــي 
ــز الحوكمــة  ــي وتعزي ــر العمــل التعاون الهــدف منهــا تطوي
والشــفافية. فوجــود جهــة تنظيميــة متخصصــة قد يســهم 
فــي توحيــد السياســات والإجــراءات، وتســريع عمليــة اتخــاذ 
القــرار، إضافــة إلــى دعــم الجمعيــات التعاونيــة ومســاعدتها 

ــا. ــد تواجهه ــي ق ــات الت ــة التحدي ــى مواجه عل

كمــا يمكــن لمثــل هــذه الهيئــة أن تلعــب دوراً مهمــً فــي 
تطويــر التشــريعات المنظمــة للعمــل التعاونــي ومتابعــة 
ــتقرار  ــن الاس ــد م ــق المزي ــا يحق ــات، بم ــام للجمعي الأداء الع
والاســتدامة لهــذا القطــاع الحيــوي، مــع الحفــاظ فــي الوقــت 
نفســه علــى اســتقلالية مجالــس إدارات الجمعيــات ودورهــا 

فــي خدمــة المســاهمين وأهالــي المناطــق.

سواء  إدارة  كمجلس  تواجهكم  عقبات  هناك  هل 
داخلياً أو خارجيا؟ً

بطبيعــة الحــال، لا يخلــو أي عمــل إداري مــن بعــض التحديــات 
أو العقبــات، ســواء علــى المســتوى الداخلــي أو الخارجــي. إلا 
أن مجلــس الإدارة يعمــل دائمــً بــروح الفريــق الواحــد لتجــاوز 
أي صعوبــات قــد تواجــه ســير العمــل، مــع الالتــزام باللوائــح 

والأنظمــة المنظمــة للعمــل التعاونــي.

وقــد تكــون بعــض التحديات مرتبطــة بالإجــراءات التنظيمية 
إلــى  إضافــة  لإنجازهــا،  وقتــً  تتطلــب  التــي  الإداريــة  أو 
متطلبــات تطويــر الخدمــات ومواكبة تطلعات المســاهمين 
وأهالــي المنطقــة. ومــع ذلــك، فــإن التعــاون المســتمر بيــن 
مجلــس الإدارة والجهــات المعنيــة يســهم فــي معالجــة 

يخــدم  بمــا  الأداء  والعمــل علــى تطويــر  التحديــات  هــذه 
المســاهمين ويعــزز اســتقرار العمــل داخــل الجمعيــة.

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم ؟
نحــن نثمّــن الــدور الــذي يقوم بــه اتحــاد الجمعيــات التعاونية 
بيــن  التعــاون  وتعزيــز  التعاونــي  العمــل  دعــم  فــي 
ــاد  ــت. فالاتح ــة الكوي ــق دول ــف مناط ــي مختل ــات ف الجمعي
يمثــل مظلــة مهمــة تســهم فــي تنســيق الجهــود وتبــادل 
الخبــرات بيــن الجمعيــات، إضافــة إلــى طــرح المبــادرات التــي 

ــام. ــي بشــكل ع ــر القطــاع التعاون مــن شــأنها تطوي

كمــا أن التعــاون مــع الاتحــاد يســاعد فــي مناقشــة التحديات 
ــول  ــى إيجــاد الحل ــات والعمــل عل ــد تواجــه الجمعي ــي ق الت
ــات التســويقية  المناســبة لهــا، إلــى جانــب دعــم المهرجان
مصلحــة  فــي  تصــب  التــي  المشــتركة  والمبــادرات 
المســاهمين والمســتهلكين، وتعــزز مــن اســتقرار الســوق 

وتوفــر الســلع بأســعار مناســبة.
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التعامل معهم في  يتم  السن؟ وكيف  ماذا عن كبار 
الجمعية ؟

تحــرص الجمعيــة علــى تقديــم عنايــة خاصــة لفئــة كبار الســن 
تقديــراً لدورهــم فــي المجتمــع وحرصــً علــى توفيــر تجربــة 
ــة  ــى تهيئ ــل عل ــك نعم ــم. ولذل ــهلة له ــة وس ــوق مريح تس
البيئــة المناســبة داخــل الســوق المركــزي والأفــرع بمــا يضمــن 
ســهولة الحركــة والوصــول إلــى مختلــف الأقســام دون عنــاء.

العامليــن  قبــل  مــن  لهــم  المســاعدة  تقديــم  يتــم  كمــا 
داخــل الســوق عنــد الحاجــة، إضافــة إلــى توفيــر مواقــف قريبــة 

وتنظيــم عمليــة الدخــول والخــروج بشــكل ميســر. 

ــار  ــم خدمــات تراعــي احتياجــات كب ــى تقدي ونســعى دائمــً إل
الســن وتوفــر لهــم الراحــة والاحتــرام أثنــاء تســوقهم داخــل 

ــة. الجمعي

يوجد  وهل  الجمعية،  داخل  المهرجانات  عن  حدثنا 
عروض بصفة مستمرة؟

التســويقية  المهرجانــات  تنظيــم  علــى  الجمعيــة  تحــرص 
بشــكل شــهري لمــا لهــا مــن دور مهــم فــي تنشــيط الحركــة 
والمســتهلكين  للمســاهمين  الســلع  وتوفيــر  الشــرائية 
بأســعار مناســبة. وتشــمل هــذه المهرجانــات العديــد مــن 
الأقســام داخــل الســوق المركــزي، حيــث يتــم تقديــم تخفيضات 
علــى مجموعــة كبيــرة مــن الســلع الأساســية والاســتهلاكية.

ــة علــى طــرح عــروض مســتمرة علــى  كمــا تعمــل الجمعي
مــدار العــام، ســواء مــن خــال المهرجانــات الموســمية أو 
المنتجــات،  الأســبوعية واليوميــة علــى بعــض  العــروض 
وذلــك بهــدف توفيــر خيــارات متنوعــة وأســعار مناســبة 
فــي  والمســاهمة  المنطقــة،  وأهالــي  للمســاهمين 

المعيشــية. الأعبــاء  مــن  التخفيــف 

ماذا عن الخطة المستقبلية للجمعية ؟
تســعى الجمعيــة خــال المرحلــة القادمــة إلــى الاســتمرار 
ــاهمين  ــات المس ــي احتياج ــا يلب ــا بم ــر خدماته ــي تطوي ف
المنطقــة، وذلــك مــن خــال تحســين مســتوى  وأهالــي 
ــى  ــل عل ــرع، والعم ــزي والأف ــوق المرك ــل الس ــات داخ الخدم
تطويــر المرافــق والبنيــة التحتيــة بمــا يوفــر تجربــة تســوق 

أكثــر ســهولة وراحــة للجميــع.

كمــا تركــز الخطــة المســتقبلية علــى التوســع فــي إقامــة 
المهرجانــات التســويقية والعــروض الدوريــة لتوفيــر الســلع 
بأســعار مناســبة، إلــى جانــب دعــم الأنشــطة الاجتماعيــة 
والخدميــة التــي تقــدم للمســاهمين. وتهــدف الجمعيــة 
ــق التابعــة لهــا بشــكل أفضــل  ــى اســتثمار المراف أيضــً إل
بمــا يحقــق الاســتدامة الماليــة ويعــزز قدرتهــا علــى تقديــم 

ــع. ــات للمجتم ــن الخدم ــد م المزي

هل هناك تواصل بينكم وبين المساهمين؟ وما نوع 
هذا التواصل؟

نعــم، تحــرص الجمعيــة علــى الحفــاظ علــى قنــوات تواصــل 
مســتمرة مــع المســاهمين باعتبارهــم الركيــزة الأساســية 
للعمــل التعاونــي. ويتــم هــذا التواصــل مــن خــال عــدة 
وســائل، مــن بينهــا اللقــاءات المباشــرة مــع المســاهمين 
داخــل الجمعيــة، والاســتماع إلــى مقترحاتهــم وملاحظاتهــم 

والعمــل علــى دراســتها بمــا يخــدم مصلحــة الجميــع.

كمــا يتــم التواصــل مــع المســاهمين عبــر وســائل التواصــل 
والأفــرع  المركــزي  الســوق  داخــل  والإعلانــات  الاجتماعــي 
ــات والعــروض والأنشــطة المختلفــة.  للإعــان عــن المهرجان

وبنــاء  الشــفافية  تعزيــز  إلــى  التواصــل  هــذا  ويهــدف 
علاقــة قائمــة علــى الثقــة والتعــاون بيــن مجلــس الإدارة 

لمســاهمين. وا

ماهي أبرز الخدمات التي قدمتموها للمساهمين؟
تحــرص الجمعيــة علــى تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات 
المتنوعــة التــي تهــدف إلــى خدمــة المســاهمين والتخفيــف 
ــات  ــذه الخدم ــرز ه ــن أب ــم. وم ــية عنه ــاء المعيش ــن الأعب م
الدوريــة  والعــروض  التســويقية  المهرجانــات  تنظيــم 
ــراً مــن الســلع الأساســية بأســعار  التــي تشــمل عــدداً كبي
مخفضــة، بمــا يســاهم فــي توفيــر احتياجــات المســاهمين 

وأهالــي المنطقــة بأســعار مناســبة.

كمــا تقــدم الجمعيــة العديــد مــن الخدمــات الاجتماعيــة التــي 
ــات  ــق الإمكاني ــك وف ــاهمين، وذل ــى المس ــع عل ــود بالنف تع
والمخصصــات الماليــة المتاحــة، إلــى جانــب العمــل المســتمر 
ــتوى  ــين مس ــرع وتحس ــزي والأف ــوق المرك ــر الس ــى تطوي عل
إلــى  الجهــود  هــذه  وتهــدف  داخلهــا.  المقدمــة  الخدمــات 
تعزيــز دور الجمعيــة كمؤسســة تعاونيــة تخــدم المســاهمين 

ــزي . ــوق المرك ــاهمين ورواد الس ــات المس ــي احتياج وتلب

كلمة اخيرة 
فــي الختــام نؤكــد أن العمــل التعاونــي فــي دولــة الكويــت 
يمثــل نموذجــً ناجحــً فــي خدمــة المجتمــع وتعزيز الاســتقرار 
الاقتصــادي والاجتماعــي. ونســعى دائمــً فــي مجلــس الإدارة 
ــر خدمــات  ــكل جــد وإخــاص لتطوي ــة العمــل ب ــى مواصل إل
الجمعيــة وتلبيــة احتياجــات المســاهمين وأهالــي المنطقة 

علــى أفضــل وجــه.

كمــا نتوجــه بالشــكر والتقديــر للمســاهمين علــى ثقتهــم 
ودعمهــم المســتمر، مؤكديــن أن أبــواب الجمعيــة ســتظل 
ومقترحاتهــم،  آرائهــم  إلــى  للاســتماع  دائمــً  مفتوحــة 
والعمــل معــً مــن أجــل الارتقــاء بالعمــل التعاونــي وتحقيــق 

ــد مــن الإنجــازات فــي المســتقبل. المزي
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كم فرع تابع للجمعية وكم سوق مركزي رئيسي وكم 
نسبة المبيعات في الأفرع والسوق المركزي تقريبا؟ً

مركزيــة  أســواق   3 تضــم  التعاونيــة  النعيــم  جمعيــة 
عمــل  لنطــاق  التابعــة  المناطــق  تغطــي  فرعــً  و13 
المركزيــة الأســواق  مبيعــات  وتشــكل   الجمعيــة. 
 58 % مــن إجمالــي المبيعــات، فــي حيــن تمثــل مبيعــات 

ــروع 42 %. الف

حدثنا عن الإنجازات التي تم تحقيقها في الفترة السابقة.
ــو  ــخ 1 ماي ــة بتاري ــم التعاوني ــة النعي ــلمنا إدارة جمعي تس
واقــع  دراســة  علــى  عملنــا  الأول  اليــوم  ومنــذ   ،2025

والمعوقــات،  التحديــات  أبــرز  علــى  والوقــوف  الجمعيــة 
بهــدف تجاوزهــا ووضــع خطــة واضحــة لتحقيــق إنجــازات 

الواقــع. أرض  علــى  ملموســة 

وقــد تــم بحمــد الله تحقيــق عــدد مــن النتائــج الإيجابيــة 
خــال الفتــرة الماضيــة، مــن أبرزهــا:

-� 1000000 د.ك مليــون دينــار كويتــي ودائــع الجمعيــة 
فــي عهــد مجلــس الإدارة وإنجــاز غيــر مســبوق فــي تاريــخ 
الجمعيــة منــذ نشــأتها وهــذه الخطــوة علامــة فارقــة 
وقفــزة نحــو تعزيــز وتحســين الاســتقرار المالــي للجمعيــة.

- �توزيــع رصيــد مشــتريات علــى بطاقــة العائلة للمســاهمين 
بقيمــة 40 د.ك لأول مــرة فــي تاريــخ الجمعيــة.

�	�تقليل المصروفات العمومية من خلال ترشيد الإنفاق.  -

- �اســتغلال مــوارد الجمعيــة ممــا أدى إلــى زيــادة حجــم 
الإيــرادات عــن الســابق.

- �تحســين الأداء العــام للجمعيــة مــن خــال تطويــر آليــات 
العمــل الإداري والرقابــي.

- �التخلص من البضائع المتكدسة في الأسواق والفروع.

- �طــرح أنشــطة اســتثمارية جديــدة ضمــن نطــاق الجمعيــة 
بأنشــطة متنوعــة تلبــي احتياجــات المنطقــة وتخــدم 

ــي المنطقــة. المســاهمين وأهال

مليون دينار ودائع جمعية النعيم التعاونية وإنجاز مالي غير مسبوق.

جمعية النعيم التعاونية تسير بخطى ثابتة نحو تحقيق الإنجازات ... في ظل 
استقرار المركز المالي الإداري والتعاون المثمر بين مجلس الإدارة والعاملين.

والنهوض  التطوير  نحو  المضي  يعكس  للجمعية  الإيرادات  حجم  زيادة 
بالجمعية.

الثقة  وتعزيز  التواصل  لعملية  تسهيلًا  الالكترونية  العائلة  بطاقة  إطلاق 
المتبادلة مع المساهمين ضمن رؤية شاملة للنجاح والتطوير. 

رئيس مجلس إدارة جمعية النعيم التعاونية الاستهلاكية      

السيد / مشعل قائد حمد أباذراع الظفيري    
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الأطــر  وفــق  المســتثمرة  الفــروع  إيجــارات  قيمــة  - �رفــع 
بهــا. المعمــول  الوزاريــة  والقــرارات  القانونيــة 

- �معالجــة أوضــاع الموظفيــن والتخلــص مــن العمالــة 
المنتجــة. والغيــر  الهامشــية 

- �تحسين وتطوير جودة الخدمات المقدمة للمساهمين.

- ر�فــع كفــاءة التوريــد وتطويــر أليــة التعاقــد مــع المورديــن 
مــع زيــادة الاهتمــام بالمنتــج المحلــي.

- �متابعــة ومراقبــة المخــزون الاســتراتيجي وتوفيــر الســلع 
المطلوبــة بشــكل دوري.

- �عمــل تخفيضــات دائمــة علــى منتجــات شــعار الجمعيــة 
بصفــة مســتمرة.

- �تشــغيل فــرع شــرق تيمــاء علــى مــدار 24 ســاعة لتقديــم 
أفضــل الخدمــات لأبنــاء المنطقة والمســاهمين.

- �عمــل تخفيضــات أســعار علــى الســلع الأساســية بصفــة 
مســتمرة مــع مراعــاة التزامــن التســويقي مثــل تخفيضــات 

ــة. المتقاعديــن وتخفيضــات شــهرية فــي أوقــات متفاوت

- �إعــادة النظــر فــي جميــع العقــود المبرمــة مــع وضــع 
المقــام الأول وإلغــاء كل مــا  مصلحــة الجمعيــة فــي 

يتعــارض مــع هــذه المبــادرة طبقــً للقانــون.

- �الحــرص علــى عمــل تخفيضــات أســبوعية علــى منتجــات 
أصبحــت  حتــى  منافســة  بأســعار  والفواكــه  الخضــار 
الجمعيــة توفــر هــذه المنتجــات بأقــل الأســعار بالمنطقــة.

- �توفيــر مكائــن كاشــير بالفــروع بخصائــص تقنيــة عاليــة 
ــي  ــاهم ف ــي ويس ــور التكنولوج ــع التط ــب م ــا يتواك بم
القــرارات  تنفيــذ  وتأكيــد  الخدمــات  وإنجــاز  تســهيل 

الوزاريــة بشــأن نقــاط البيــع وأهميتهــا.

- �معالجــة المشــاكل المتراكمــة منــذ ســنوات فيمــا يخص 
الشــركات المــوردة وفروقــات الأســعار فــي نقــاط البيع.

- �حصــر الأراضــي المخصصــة للجمعيــة واســتغلالها بمــا 
يناســب مصلحــة الجمعيــة وتحســين المركــز المالــي فــي 
ــة. ــدة للجمعي ــرادات جدي ــى اســتحداث إي خطــوة تهــدف إل

ــاء بالتنســيق مــع وزارة  - �معالجــة أوضــاع عــدادات الكهرب
ــاء والمــاء والطاقــة المتجــددة. الكهرب

ــل أوضــاع الفــروع المســتثمرة ومعالجــة مشــاكل  - �تعدي
الأرقــام الآليــة لهــذه الفــروع.

بدايــة مســيرة تطويــر شــاملة  تمثــل  الخطــوات  وهــذه 
ــة  ــتوى الجمعي ــوض بمس ــى النه ــا إل ــن خلاله ــعى م نس

المتقدمــة.  الجمعيــات  ووضعهــا ضمــن قائمــة 

ما هي أهم أولويات مجلس إدارة الجمعية؟
وضعنــا خططــً اســتراتيجية واضحــة المعالــم تهــدف إلــى 

تحســين المركــز المالــي واســتقراره، مــن ضمنهــا: 

- حماية أموال المساهمين وتقديم الخدمات لهم.

- �المحافظــة علــى جــودة الســلع والعمــل علــى اســتقرار 
الأســعار قــدر الإمــكان.

- زيادة مبيعات الجمعية.

- تحسين واستقرار المركز المالي للجمعية.

- التركيز على زيادة الإيرادات وتنويع مصادرها. 

- �اســتغلال مــوارد الجمعيــة بالشــكل الأمثــل فــي ظــل 
القوانيــن واللوائــح والقــرارات الوزاريــة.

- طرح أنشطة جديدة للاستثمار. 

- تطوير البنية التحتية وتحديث الخدمات والمرافق.

- تعزيز مبدأ الشفافية في العمل.

نجحتم في جميع التحديات التي واجهتكم، ماذا بشأن الجانب 
التسويقي وإطلاق المهرجانات واستقطاب المستهلكين؟

نعــم نواصــل التغلــب علــى جميــع التحديــات واحــدة تلــو 
الأخــر، التســويق مــن ركائــز العمــل التعاونــي، وقــد أطلقنــا 
الســلع  كافــة  تشــمل  مســتمرة  وتخفيضــات  عروضــً 
الأساســية تخــدم المســاهمين دون الاضرار بالوضــع المالي 
للجمعيــة، بالإضافــة إلــى تخفيضــات الخضــار والفواكــه 
أســبوعياً وتخفيضــات الطلبــة الأســبوعي، كمــا نحــرص 
علــى اســتقطاب العــروض التــي تحقــق قيمــة حقيقيــة لا 

ــة. ــكلية ودعائي ــروض ش ع

ما هي التحديات التي تواجه العمل التعاوني في الكويت؟
 هناك عدة تحديات، من أبرزها:

-� انتشار الأسواق الموازية داخل نطاق الجمعيات التعاونية.
- �ارتفاع الأسعار العالمية وتأثيرها على السوق المحلي.

- تضخم المصروفات.
- التدخلات الغير مهنية ونقص الكفاءات.

ما هي التحديات التي تواجه عمليات التعيينات؟
من التحديات 

- محدودية الكفاءات المؤهلة. 

- الضغوط الاجتماعية.

- الالتزام باللوائح مع ضرورة تلبية احتياجات العمل.

ونحــن ملتزمــون بتعليمــات وزارة الشــؤون الاجتماعيــة فــي 
هــذا الشــأن، ولابــد مــن تعييــن أصحــاب الخبــرة والاختصــاص 
فــي المجــال التعاونــي لضمــان نجــاح الجمعيــات وتطويرهــا.

الإطار  عن  تخرج  أن  يمكن  هل  الجمعيات  تطور  مع 
الذي أنشئت من أجله؟

عــن هدفهــا  التعاونيــة  الجمعيــات  تخــرج  أن  يمكــن  لا   
الأساســي الخدمــي غيــر الربحــي. التطويــر مطلــوب، ولكــن 

دون الإخــال بالمبــادئ التعاونيــة الثابتــة.

هل هناك دعم للمشاريع الصغيرة المنتج الكويتي؟ 
وما نوع الدعم؟

أولوياتنــا  مــن  الكويتــي  المنتــج  دعــم  أن  حيــث  نعــم، 
ونقــوم بدعمــه بشــكل أساســي مــن خــال إعطــاء الأولويــة 
ــم  ــهيل إجراءاته ــد، وتس ــي التوري ــرة ف ــاريع الصغي للمش
بالقــرارات  عمــاً  الجمعيــة  داخــل  لمنتجاتهــم  والترويــج 

الوزاريــة المنظمــة.

ولكن الدعم يجب أن يقابله التزام بالجودة والسعر معاً.

ماذا عن دور صندوق دعم المشاريع؟
المشــاريع  تمويــل  فــي  حيويــً  دوراً  يلعــب  الصنــدوق 
الكويتيــة الناشــئة وهــو شــريك مهــم، ونحــن ندعمــه مــن 
خــال توفيــر منصــات عــرض لمنتجاتهــم داخــل الجمعيــة، 

وتعزيــز حضورهــم بالســوق وغيرهــا مــن الخدمــات.

في ظل دعم المبادرين هل هناك استفادة للمستهلكين؟
ــوع  ــي تن ــاهم ف ــرة يس ــاريع الصغي ــم المش ــد. دع بالتأكي
جــودة  مــن  يحســن  ممــا  المنافســة،  وزيــادة  الخيــارات 
ــك بشــروط  ــح المســتهلك وذل المنتجــات والأســعار لصال
الجــودة العاليــة للمنتــج وتوفــر الســعر المنافــس وتوافــر 
المنتــج بشــكل دائــم، غيــر ذلــك يتحــول الدعــم إلــى عــبء 

ــتهلك. ــى المس عل
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تعمل  التي  الجمعيات  بين  التفرقة  يمكن  كيف 
بشكل سليم والتي لديها مخالفات؟

التفرقة تكون من خلال النتائج الملموسة ويؤكدها: 

- الالتزام بتطبيق القرارات الوزارية.

- تقارير الجهات الرقابية. 

- الشفافية المالية.

- قلة الشكاوى من المساهمين والمستهلكين.

- استمرار المهرجانات والعروض.

- الخدمات المجتمعية

- توزيع الأرباح على المساهمين.

ماهي أفضل الحلول للسيطرة على ارتفاع الأسعار؟
الحل هو:

- �توحيــد الأســعار بيــن الجمعيــات عبــر منصــة مركزيــة، 
مــع اســتمرار العــروض والتخفيضــات طــوال العــام علــى 

الســلع الأساســية وتفعيــل دور الاتحــاد.

ــن بمــا  - �العمــل علــى إيجــاد روح المنافســة بيــن الموردي
يصــب فــي مصلحــة المســتهلك.

والحلــول موجــودة ولكــن التنفيــذ واقعيــً هــو التحــدي 
ــه. ــب علي ــب التغل ــذي يج ال

هل وجود 71 جمعية أمر إيجابي ام سلبي؟
نعــم، هــو أمــر إيجابــي جــداً، ويعكــس نجــاح وتطــور الحركــة 
التعاونيــة فــي الكويــت، ويضمــن توفيــر كافــة الاحتياجــات 

فــي مــكان واحــد بالإضافــة إلــى البيئــة التســويقية الآمنــة.

هل تؤيد فكرة إنشاء هيئة لإدارة القطاع التعاوني؟
نعــم، إنشــاء هيئــة مســتقلة تســاهم فــي تطويــر القطــاع 
ــك  ــرة تمتل ــات، شــرط أن تضــم كــوادر خبي ــل العقب وتذلي

فهمــً عميقــً للعمــل التعاونــي.

هل هناك عقبات تواجهكم كمجلس إدارة سواء 
داخلياً أو خارجيا؟ً

داخليــً لا يوجــد عقبــات بــل هنــاك تفاهــم وانســجام بيــن 
أعضــاء مجلــس الإدارة ونــرى حــرص الإخــوة الأعضــاء علــى 
المصلحــة العامــة للجمعيــة والمســاهم، وخارجيــً فــإن 
كل عمــل أو نشــاط لا يخلــو مــن العقبــات وهنــا يأتــي دور 

الخبــرة فــي تخطــي هــذه العقبــات.

كيف ترى تعاون اتحاد الجمعيات معكم؟
الرســمية  الواجهــة  ويمثــل  أساســي  شــريك  الاتحــاد 
فــي  فعــال  دور  ولــه  الجهــات،  أمــام مختلــف  للجمعيــات 
تطويــر العمــل التعاونــي بالكويــت، ونتطلــع إلــى أن يكــون:

- �دور اقــوى فــي التفــاوض ودعــم فنــي تنســيق أوســع 
بيــن الجمعيــات فالتكامــل مطلــوب.

التعامل معهم  السن؟ وكيف يتم  ماذا عن كبار 
في الجمعية؟

كبــار الســن لهــم مكانــة خاصــة، ونحــن نعمــل علــى 
توفيــر كافــة ســبل الراحــة لهــم بالجمعيــة مثــل تخصيص 
مواقــف خاصــة بهــم قريبــة مــن مداخــل الجمعيــة وتوفيــر 
أن  ونؤكــد  الوســائل  مــن  وغيرهــا  متحركــة  كراســي 
خدمتهــم واجــب أخلاقــي قبــل أن يكــون إداريــً حيــث أنهــم 

ــع. ــام رفي ــرؤوس وذوي مق ــاج ال ت

 حدثنا عن المهرجانات داخل الجمعية، وهل يوجد 
عروض بصفة مستمرة؟

الجمعيــة تقــدم مهرجانــات وتخفيضــات يوميــة وأســبوعية 
الغذائيــة  الســلع  تشــمل  مخفضــة،  بأســعار  وشــهرية 
والاســتهلاكية، ونحــرص علــى اســتمرار العــروض وتنوعها.

ماذا عن الخطة المستقبلية للجمعية؟
تشمل الخطة على سبيل المثال:

- إنشاء مول تجاري بمنطقة القصر
- �تطوير الأسواق المركزية )أرفف، تنظيم، تحديث الثلاجات(.
- إنجاز كافة الموافقات لطرح أنشطة جديدة للاستثمار.

- استغلال الأراضي المخصصة بما يخدم المنطقة.
- وغيرها من المشاريع التطويرية الطموحة.

هل هناك تواصل بينكم وبين المساهمين؟ وما 
نوع هذا التواصل؟

وســائل  عبــر  معهــم  التواصــل  علــى  نحــرص  نعــم، 
للتواصــل  مباشــر  رقــم  وهنــاك  الاجتماعــي،  التواصــل 
الفــوري مــع القســم المختــص فــي الجمعيــة لاســتقبال 
الشــكوى والمقترحــات، إضافــة إلــى الجمعيــات العموميــة 
ــث  ــا حي ــرة وغيره ــات المباش ــل والمقاب ــائل التواص ووس

أننــا نــرى أن المســاهم شــريك لا متفــرج.

ماهي أبرز الخدمات التي قدمتموها للمساهمين؟
أبرزها:

ــات  ــروض وتخفيض ــة وع ــعار منافس ــلع بأس ــر الس -� توفي
ــتمرة. ــة مس بصف

- توفير خدمة توصيل الطلبات للمنازل.

- إطلاق بطاقة العائلة الإلكترونية.

- توفير العديد من الأنشطة والتذاكر الترفيهية.

قبــل  مــن  المرغوبــة  الصحيــة  الأنديــة  عــروض  - �توفيــر 
مخفضــة. بأســعار  المســاهمين 

- �تــم عمــل العديــد مــن الخصومــات علــى الأنشــطة الاجتماعيــة 
منهــا التنســيق مع العيــادات الطبية والمنتجعــات والفنادق 

ــب  ــطة لجل ــذه الأنش ــل ه ــع مث ــل م ــن التواص ــك م ــر ذل وغي
خصومــات فعليــة وعــروض خاصــة لمســاهمين الجمعيــة. 

- تحديث مستمر للبنية التحتية.
- تعزيز الشفافية والتواصل المباشر.

كلمة أخيرة...
تعــد الجمعيــات التعاونيــة أكثــر مــن مجــرد أســواق أو 
منافــذ بيــع، فهــي مؤسســة مجتمعيــة متكاملــة تهــدف 
إلــى تعزيــز روح التعــاون والترابــط بيــن أفــراد المجتمــع، 
تمثــل  كمــا  لمســاهميها،  الخدمــات  مختلــف  وتقديــم 
تحقيــق  فــي  تســاهم  مهمــة  اجتماعيــة  مســؤولية 
مــاذاً  وتجعلهــا  للمســاهمين،  والطمأنينــة  الاســتقرار 

مصالحهــم. ويخــدم  احتياجاتهــم  يلبــي 

إلــى  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتقــدم  أن  ويســعدني 
فــي  الحيــوي  دوره  علــى  التعاونيــة  الجمعيــات  اتحــاد 
دعــم مســيرة العمــل التعاونــي، وتســليط الضــوء علــى 
جمعيــة النعيــم التعاونيــة وجهــود مجلــس إدارتهــا فــي 

ومســاهميها. الجمعيــة  خدمــة 

ــى وزارة الشــؤون  ــان إل ــل الشــكر والامتن كمــا أتوجــه بجزي
الاجتماعيــة علــى دورهــا البــارز والرقابــي فــي تطويــر ودعم 

العمــل التعاونــي فــي البــاد.

وأســأل الله العلــي القديــر أن يديــم علــى كويتنــا الحبيبــة نعمــة 
الأمــن والأمــان، وأن يوفــق الجميــع لمــا فيــه الخيــر لوطننــا العزيز.
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العلاقــات  وتعزيــز  الخيــر  الرعايــة وفعــل  فــي  الســر 
لهــا  حصــر  لا  طــرق  هنــاك  المقربيــن  مــع  والصلــة 
ــاك  ــاذا إذا كان هن ــن، م ــه، ولك ــان حيات ــش الإنس ليعي
ــاك بعــض  ــو كان هن ــق أفضــل مــن الآخــر؟ مــاذا ل طري
الأســرار التــي لــو كُشــفت ســيضمن الإنســان قــدراً أكبــر 
مــن الســعادة فــي حياتــه؟ وفــي دراســة متعمّقــة مــن 
جامعــة هارفــارد تــم الكشــف عــن أســرار الحصــول علــى 
حيــاة ســعيدة، حيــث تــم إجــراء الدراســة علــى مــدى 75 
ــخ. ــر التاري ــً، لتعــدّ تلــك الدراســة الأطــول علــى م عام

بــدأت الدراســة عــام 1938، وتابعهــا 268 طالبــً مــن 
هــذه  فــي  الباحثــون  تابــع  وقــد  هارفــارد،  جامعــة 
الدراســة مجموعــة مــن العوامــل فــي حيــاة الأشــخاص، 
مثــل مســتويات الــذكاء، وتنــاول الكحــول مــن عدمــه، 

والعلاقــات، والدخــل الــذي يحصلــون عليــه.

وقــد نشــرت نتائــج تلــك الدراســة عــام 2012 فــي كتــاب 
الدكتــور جــورج فيــان مــن جامعــة “هارفــارد”، والــذي 

قــاد تلــك الدراســة مــن عــام 1972 إلــى عــام 2004.

اختيــار  مــن  تأتــي  الســعادة  أن  الدراســة  وكشــفت 

دراسة عن أسباب السعادةدراسة عن أسباب السعادة
دراسة دامت دراسة دامت 7575 عاماً تكشف عن أسباب السعادة عاماً تكشف عن أسباب السعادة

الشــخص لأن يكــون ســعيدًا، وتعزيــز العلاقــات والصلــة 
جســدياً  نفســه  ورعايــة  المقربيــن،  الأشــخاص  مــع 
بهــا  التــي خرجــت  النتائــج  ونفســياً، وهــذه  وماليــً 
دراســة جامعــة هارفــارد تتماشــى أيضــً مــع دراســتين 

ســابقتين نقــاً عــن موقــع هانفنجتــن بوســت.

وتشــير الدراســة إلــى أن الســعادة تأتــي مــن ثلاثــة أشــياء 
فيهــا  يبــرع  بأشــياء  والقيــام  للآخريــن،  الخيــر  فعــل 
ــكل شــخص علــى  الشــخص ،وفعــل مــا هــو مناســب ل

ــور: ــة أم ــى ثلاث ــز عل ــة التركي ــت الدراس ــدة، واقترح ح

الاعتزاز بالعلاقات. 	-

-  المساهمة فيما يدور حولك.

- بذل المزيد من الجهد في الأمور التي تجيدها.

كمــا تشــير الدراســة إلــى أنــه يمكنــك أن تكــون أكثــر 
ســعادة إذا اختــرت أن تكــون ســعيداً حيــث العلاقــة بيــن 
الســعادة والمهنــة والدخــل أقــل بكثيــر مــن العلاقــة بين 
الســعادة وكيــف يشــعر النــاس بمهنتهــم أو دخلهــم.

فــي علاقتــك  تســتثمر  أن  فهــو  أهميــة،  الأكثــر  أمــا 
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ــزوج أو  ــوا ال ــواء كان ــك س ــن إلي ــخاص المقربي ــع الأش م
ــاء. وممارســة  ــن أو الأخــوة أو الأصدق الشــريك أو الوالدي
الرياضــة والاعتنــاء بنفســك يرتبطــان بالصحــة الجيــدة، 
وقــال 78% مــن الأشــخاص الســعداء أنهــم يمارســون 

ــاث مــرات فــي الأســبوع. الرياضــة علــى الأقــل ث

ــح البســيطة التــي تــم الكشــف عنهــا  وكانــت النصائ
مــن أجــل حيــاة ســعيدة كالآتــي:

 - �تقديــر الحــب وعــدم التقليــل مــن شــأنه علــى جميــع 
المستويات.

 - �العلاقــات الهامــة والتــي تعنــي شــيئاً للشــخص، 
تعــدّ ضروريــة جــداً ويجــب الحفــاظ عليهــا، حيــث تؤثــر 

بشــكل إيجابــي علــى حيــاة الشــخص.

معــدّل  زيــادة  تعنــي  لا  والســلطة،  المــال   - �كثــرة 

يرتبــط  لا  حيــث  الشــخص،  حيــاة  فــي  الســعادة 
ببعضهمــا. الأمــران 

إيجابيــة  أمــور  فــي  الشــخصيّ  الــذكاء   - �اســتخدام 
وهادفــة.

 - �لــم يفــت الأوان علــى إدراك الســعادة فــي الحيــاة، 
ــى   ــول عل ــة للحص ــاك فرص ــً هن ــزال حي ــا لا ت فطالم

ــاة. ــي الحي ــعادة ف الس

أغنى رجل في الصين حزين
ــن  ــببين كافيي ــتا س ــهرة ليس ــروة والش ــدو أن الث ويب
للســعادة والشــعور بالرضــا، فعلــى الرغــم مــن أنــه 
أصبــح أغنــى رجــل فــي الصيــن، فــإن هــذا الرجــل ليــس 
ســعيداُ فهــو يشــعر بضغــط كبيــر ومســؤولية ضخمة 
بســبب هــذا الثــراء، كمــا أنــه بــدأ يشــعر بعــد أن أصبــح 

ــة،  ــة مختلف ــه بطريق ــرون إلي ــخاص ينظ ــأن الأش ــً ب ثري
كمــا أنهــم أصبحــوا يلتفــون حولــه بســبب المــال الــذي 

يملكــه وليــس لشــخصه.

ــذي  ــم يكــن مــاك يتوقــع هــذا الثــراء الكبيــر ال حيــث ل
يصبــح  أن  كان طموحــه  فقــد  الشــركة.   مــن  جنــاه 
يحــاول  أنــه  أعمــال طمــوح، كمــا  رجــل  فقــط مجــرد 
دومــً جعــل نفســه ســعيداً لأنــه يعلــم أن ســعادة 
ــه  ــى نظرت ــد عل ــاء تعتم ــاهمين والعم ــه والمس زملائ

الشــركة. لمســتقبل 

يذكــر أن جــاك مــاك أصبــح أغنــى رجــل فــي الصيــن بعــد 
الاكتتــاب العــام في ســبتمبر 2014 لأســهم شــركته.

دروس وعبر
واتضــح مــن خــال الدراســة أنــه بعــد 75 ســنة مــن 
الاهتمــام  أن  تبيــن  الــدروس  واســتخلاص  البحــث 
بالثــروة أو الشــهرة أو العمــل كثيــراً لا يحقــق بالضــرورة 
ســعادة البشــر ،وإنمــا الــذي يبقينــا ســعداء وأكثــر 

الجيــدة. العلاقــات  صحــة 

وحــول هــذا الأمــر يقــول أحــد المهتميــن بنتائج الدراســة 
أن هنــاك ثلاثــة دروس كبيــرة يمكــن تعلمهــا حــول 

مســألة العلاقــات:

يتواصلــون  الذيــن  الأشــخاص  أن  الأول:  الــدرس 
اجتماعيــً مــع الأســرة والأصدقــاء والمجتمــع  عمومــً، 
جســدياً  صحــة  الأكثــر  ،وأنهــم  ســعادة  الأكثــر  هــم 
ــون  ــن يتواصل ــخاص الذي ــن الأش ــول م ــون أط ،ويعيش

أقــل. مــع الآخريــن بشــكل 

الــدرس الثانــي: أن الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي 
تعرضــً  أكثــر   تكــون صحتهــم  اجتماعيــة  صراعــات 
للأزمــات والتراجــع ،فمشــاكل الــزواج المعقــدة بــدون 
مــودة يكــون تأثيرهــا ســيئاً جــداً علــى صحتنــا. أمــا 
الذيــن يعيشــون فــي جــو أســري دافــئ فهــم أكثــر 

حمايــة لصحتهــم.

تحمــي  لا  الجيــدة  العلاقــات  أن  الثالــث:  الــدرس 
أيضــً. فقــد   أجســامنا فقــط وإنمــا تحمــي أدمغتنــا 
والاعتمــاد  العاطفــي  بالأمــان  الشــعور  أن  اتضــح 
المتبــادل تجــاه أشــخاص آخريــن يكتســبون حمايــة 
ــن وتكــون ذاكرتهــم أوضــح  ــة فــي ســن الثماني وقائي

وأعمــق. وأقــوى 

أسوة حسنة
و خلاصــة الــدروس نجــد أن الحيــاة الجيــدة يتــم بناؤهــا 
الكريــم وفــي  القــرآن  فــي  ولنــا  الجيــدة.  بالعلاقــات 

ســيرة رســولنا الكريــم أمثلــة كثيــرة:
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على مستوى السعادة العاطفية والزوجية:
}وعاشــروهن بالمعــروف{ - النســاء/19 }هــو الــذي 
خلقكــم مــن نفــس واحــدة وجعــل منهــا زوجهــا 

ليســكن إليهــا{، ســورة الأعــراف

ــرة رضــي الله عنــه أن رســول الله صلــى  وعــن أبــي هري
الله عليــه وســلم قــال : "لا يحــل للمــرأة أن تصــوم 
ــه إلا  ــي بيت ــأذن ف ــه ، ولا ت ــاهد إلا بإذن ــا ش وزوجه

بإذنــه"، رواه البخــاري.

وعــن جابــر : أن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم قــال 
النســاء  فــي  الله  "فاتقــوا  الــوداع:  حجــة  خطبــة  فــي 
فإنكــم أخذتموهــن بأمــان الله واســتحللتم فروجهــن 
بكلمــة الله، ولكــم عليهــن ألا يوطئــن فرشــكم أحــداً 
ــر  ــا غي ــن ضرب ــك فاضربوه ــن ذل ــإن فعل ــه، ف تكرهون
مبــرح، ولهــن عليكــم رزقهــن وكســوتهن بالمعروف".

على مستوى العلاقات العائلية:
عــن علــي رضــي الله عنــه عــن النبــي صلــى الله عليــه 
فــي عمــره  لــه  يمــد  أن  "مــن ســره  قــال:  وســلم 
ــه فــي رزقــه ،ويدفــع عنــه ميتــة الســوء  ،ويوســع ل

،فليتــق الله وليصــل رحمــه"

ــول  ــال رس ــال: ق ــه ـ ق ــي الله عن ــة ـ رض ــي أمام ــن أب وع
الله صلــى الله عليــه وســلم: "صنائــع المعــروف تقــي 
مصــارع الســوء، وصدقــة الســر تطفــئ غضــب الرب، 

وصلــة الرحــم تزيــد مــن العمــر". رواه الطبرانــي.

على مستوى العمل المجتمعي:
قــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: المســلم أخــو 
المســلم لا يظلمــه ولا يســلمه ، ومــن كان فــي حاجــة 
أخيــه كان الله فــي حاجتــه، ومــن فــرج عــن مســلم 

كربــة فــرج الله عنــه كربــة مــن كربــات يــوم القيامــة 
ــة. ــوم القيام ــتره الله ي ــلماً س ــتر مس ــن س ،وم

وقــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: "أحــب النــاس 
إلــى الله تعالــى أنفعهــم للنــاس، وأحــب الأعمــال 
إلــى الله تعالــى ســرور تدخلــه علــى مســلم ، أو 
ــة، أو تقضــي عنــه دينــً، أو تطــرد  تكشــف عنــه كرب
عنــه جوعــً ، ولأن أمشــي مــع أخ فــي حاجــة أحــب إلــي 
مــن أن أعتكــف فــي هــذا المســجد شــهراً، ومــن كف 
ــو  ــه ـ ول ــم غيظ ــن كظ ــه، وم ــتر الله عورت ــه س غضب
ــوم  ــاء ي ــه رج ــأ الله قلب ــاه ـ م ــه أمض ــاء أن يمضي ش
ــى  ــة ـ حت ــي حاج ــه ف ــع أخي ــى م ــن مش ــة، وم القيام

ــزل الأقــدام". ــوم ت ــه ـ أثبــت الله قدمــه ي يثبتهــا ل

أكثر الدول سعادةً
وللأســف الشــديد رغــم الكنــوز التــي نمتلكهــا فــي 

ثقافتنــا العربيــة وديننــا الإســامي الحنيــف فإننــا أحــزن 
ــد  ــدول نج ــتوى ال ــى مس ــدول، فعل ــس ال ــاس وأتع الن
الــدول العربيــة والإســامية فــي ذيــل القائمــة ،وقــد 
أظهــر تقريــر الســعادة العالمــي لعــام 2015، أن أغلــب 
الــدول التــي يشــعر مواطنوهــا بالســعادة تقــع أعلــى 
خــط الاســتواء مثــل سويســرا وأيســلندا والدانمــارك 
ــا  ــع جميعه ــعادة تق ــل س ــدول الأق ــر أن ال ــا أظه ،بينم
،عــدا ســوريا ،فــي الصحراء الأفريقيــة الكبــرى أو جنوبها.

واحتلــت سويســرا المقدمــة كأكثــر الشــعوب ســعادة 
ــات المتحــدة فــي المركــز الخامــس  بينمــا جــاءت الولاي
ــة التــي يغطيهــا المســح،  عشــر مــن بيــن الـــ158 دول
ــوب،  ــه مــن معهــد غال ــم الحصــول علــى بيانات ــذي ت ال
واحتلــت روســيا المركــز 64، واليابــان 21، فــي حيــن 
جــاءت الصيــن فــي المركــز 84. وفيمــا يتعلــق بالــدول 
العربيــة، جــاءت دولــة الإمــارات كأكثــر الشــعوب العربية 
وتلتهــا  عالميــً،  العشــرين  المركــز  فــي  ســعادة 
ســلطنة عمــان 22، وقطــر 28، والســعودية 35، تليهــا 

الكويــت 39، ثــم البحريــن فــي المركــز الـــ49.

علــى  بنــاءً  العالمــي  الســعادة  تقريــر  ابتــكار  وتــم 
تقــع  التــي  البوذيــة  بوتــان  مملكــة  فــي  مشــروع 
شــرقي جبــال الهيملايــا ويبلــغ تعــداد ســكانها 700 
ألــف نســمة، وحــدد رئيــس الــوزراء جيجمــي ثينلــي 
معيــاراً لقيــاس الســعادة الوطنيــة، واقترحــه علــى 
قيــاس  مــن شــأنها  حلــول  لتبنــي  المتحــدة  الأمــم 
مــدى ســعادة الشــعوب لتحــدد توجهاتهــا السياســية، 
وهــذا هــو التقريــر الثالــث مــن نوعــه بعــد تقريــري 2012 
ــر أن النســاء أكثــر ســعادة مــن  و2013. وأوضــح التقري
ــدا  ــتراليا ونيوزيلن ــمالية وأس ــكا الش ــي أمري ــال ف الرج
ودول جنــوب وشــرق آســيا، بينمــا كان النســاء أقــل 
ــا، لا ســيما  ســعادة مــن الرجــال فــي دول شــرقي أوروب
الجمهوريــات التــي كانــت تابعــة للاتحــاد الســوفييتي، 

ودول جنــوب الصحــراء الإفريقيــة.
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أكــد رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة الشــامية والشــويخ 
التعاونيــة الاســتهلاكية عــادل عبداللطيــف الدوخــي 
ــد  ــل أح ــت تمث ــة الكوي ــي دول ــة ف ــة التعاوني أن الحرك
تحقيــق  فــي  نجحــت  التــي  الوطنيــة  النمــاذج  أهــم 
والرســالة  الاقتصــادي  البعــد  بيــن  متوازنــة  معادلــة 
الاجتماعيــة، مشــيرًا إلــى أنهــا لــم تعــد مجــرد منظومــة 
فــي  ركيــزة أساســية  بــل أصبحــت  الســلع،  لتوفيــر 
الحيــاة  جــودة  وتعزيــز  المجتمعــي  الاســتقرار  دعــم 

للمواطنيــن.

ــذ  ــة من ــة التعاوني ــة الحرك ــي أن انطلاق ــح الدوخ وأوض
لرؤيــة  انعكاسًــا  جــاءت  الماضــي  القــرن  ســتينيات 
الاجتماعيــة  العدالــة  مفاهيــم  ترســيخ  فــي  الدولــة 

التعاونيــة  الجمعيــات  تأسســت  حيــث  والتكافــل، 
يديرهــا  شــعبية،  ملكيــة  ذات  اقتصاديــة  ككيانــات 
منحهــا  مــا  وهــو  مجتمعهــم،  لخدمــة  المواطنــون 
خصوصيــة فريــدة وجعلهــا نموذجًــا تنمويًــا مســتدامًا 
المجتمعيــة. والمســؤولية  المشــاركة  علــى  قائمًــا 

وأضــاف أن هــذه التجربــة قامــت علــى مجموعــة مــن 
المبــادئ الراســخة التــي لا تــزال تشــكل جوهــر العمــل 
التعاونــي حتــى اليــوم، وفــي مقدمتهــا توفيــر الســلع 
الأساســية بأســعار عادلــة، وحمايــة المســتهلك مــن 
الوطنــي،  المنتــج  ودعــم  الاحتكاريــة،  الممارســات 
ــة فــي خدمــة المجتمــع  ــب المســاهمة الفاعل ــى جان إل
المحلــي، مؤكــدًا أن الجمعيــات التعاونيــة نجحــت فــي 

التعاونية في الكويت.. نموذج اقتصادي اجتماعي يعزز الأمن  الحركة 
والاستقرار 

الشامية والشويخ« ترسّخ ريادة العمل التعاوني بين الخدمة المجتمعية 
والاستدامة المالية 

في  المجتمعي  والاستقرار  الغذائي  الأمن  ركيزة  التعاونية  الجمعيات 
الكويت

رئيس مجلس إدارة جمعية الشامية والشويخ التعاونية الاستهلاكية      

السيد / عادل عبداللطيف الدوخي    
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ــه  ــع ملمــوس يشــعر ب ــى واق ــادئ إل ترجمــة هــذه المب
ــة. ــه اليومي ــي حيات ــن ف المواط

وأشــار إلــى أن الــدور الاجتماعــي للجمعيــات التعاونيــة 
تطــور بشــكل ملحــوظ، حيــث لــم يعــد مقتصــرًا علــى 
تقديــم الدعــم التقليــدي، بــل أصبــح يشــمل مبــادرات 
نوعيــة تســتهدف مختلــف فئــات المجتمــع، مــن دعــم 
ــجيع  ــة وتش ــة الطلب ــى رعاي ــل، إل ــدودة الدخ ــر مح الأس
ــم  ــن وتنظي ــار الس ــام بكب ــرورًا بالاهتم ــن، م المتفوقي
تعزيــز  إلــى  وصــولًا  والرياضيــة،  الثقافيــة  الأنشــطة 
المرافــق  تطويــر  فــي  والمشــاركة  البيئــي  الوعــي 
ــي  ــاط العمــل التعاون العامــة، بمــا يعكــس عمــق ارتب

بالنســيج المجتمعــي.

وأكــد الدوخــي أن أهميــة الجمعيــات التعاونيــة تتجلــى 
بشــكل أكبــر فــي أوقــات الأزمــات، حيــث أثبتــت قدرتهــا 
علــى التكيّــف والاســتجابة الســريعة، لافتًــا إلــى دورهــا 
المحــوري خــال فتــرات دقيقــة مثــل الغــزو العراقــي 
ــات  ــة الجه ــي طليع ــت ف ــا كان ــا، حينم ــة كورون وجائح
التــي ضمنــت توفيــر الســلع الأساســية واســتمرارية 
الإمــدادات، وهــو مــا أســهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز 

ــة المجتمــع. ــي وطمأن الأمــن الغذائ

وقــال إن جمعيــة الشــامية والشــويخ التعاونيــة تمثــل 
نموذجًــا متقدمًــا فــي هــذا الإطــار، حيــث اســتطاعت أن 
تترجــم مفاهيــم العمــل التعاونــي إلــى نتائــج عمليــة 
ملموســة، مــن خــال التزامهــا بتوفيــر احتياجــات أهالي 
المنطقــة بجــودة عاليــة وأســعار تنافســية، إلــى جانــب 

دورهــا المجتمعــي الفاعــل، مؤكــدًا أن فلســفة العمــل 
داخــل الجمعيــة تقــوم علــى تحقيــق تــوازن دقيــق بيــن 
ــدة للمســاهمين  ــم الفائ ــة وتعظي ــاءة الاقتصادي الكف

وخدمــة المجتمــع.

وأضــاف أن الجمعيــة تبنّــت اســتراتيجية واضحة لضمان 
العــام،  مــدار  الســلع علــى  الســوق وتوفــر  اســتقرار 
خاصــة فــي المواســم التــي تشــهد زيــادة فــي الطلــب، 
مدروســة  تســويقية  مهرجانــات  تنظيــم  خــال  مــن 
خــال شــهر رمضــان والأعيــاد وموســم العــودة إلــى 
المــدارس، بمــا يســهم فــي تخفيــف الأعبــاء المعيشــية 
ــع  ــتراتيجية م ــات اس ــاء علاق ــب بن ــى جان ــر، إل ــن الأس ع
المســاس  دون  الأســعار  أفضــل  لضمــان  المورديــن 

بجــودة المنتجــات.

ــم  ــا بدع ــا خاصً ــت اهتمامً ــة أول ــى أن الجمعي ــار إل وأش
ــا بدورهــا فــي  المشــروعات الصغيــرة والوطنيــة، إيمانً
تنشــيط الاقتصــاد المحلــي، حيــث وفــرت لهــا بيئــة 
مناســبة للنمــو والمنافســة داخــل الســوق التعاونــي، 
وهــو مــا ينعكــس إيجابيًــا علــى تنويــع الخيــارات أمــام 

ــي. ــاج الوطن ــز الإنت ــتهلك وتعزي المس

الدوخــي أن دعــم المســاهمين يمثــل محــورًا  وأكــد 
ــي  ــك ف ــد ذل ــد تجسّ ــة، وق ــل الجمعي ــي عم ــيًا ف رئيس
عوائــد  صــورة  فــي  انعكســت  ملموســة  مبــادرات 
مباشــرة، حيــث تــم توزيــع أرصــدة مشــتريات بقيمــة 120 
ــى  ــودة إل ــارًا للع ــان ، و60 دين ــهر رمض ــال ش ــارًا خ دين
المــدارس، و30 دينــارًا بمناســبة عيــد الأضحــى، بالإضافــة 
ــمية  ــم موس ــادرات دع ــة ومب ــال غذائي ــم س ــى تقدي إل
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ــرائية  ــوة الش ــن الق ــزز م ــا يع ــة، بم ــات حصري وتخفيض
للمســاهمين ويخفــف الأعبــاء عنهــم.

الاجتماعــي،  تغفــل دورهــا  لــم  الجمعيــة  أن  وأضــاف 
ــة شــملت دعــم الأســر،  ــر برامــج متكامل ــه عب ــل عززت ب
الفعاليــات  وتنظيــم  المتفوقيــن،  الطلبــة  وتكريــم 
تنفيــذ  جانــب  إلــى  والرياضيــة،  والدينيــة  الثقافيــة 
صيانــة  مثــل  المحليــة،  البيئــة  لتحســين  مبــادرات 
الحدائــق والــدوارات والتعــاون المســتمر مــع الجهــات 
الحكوميــة، بمــا يســهم فــي رفــع جــودة الحيــاة داخــل 

المنطقــة.

لــولا  لــم تكــن لتتحقــق  وأوضــح أن هــذه النجاحــات 
تبنــي سياســة ماليــة متوازنــة تقــوم علــى الاســتدامة 

والانضبــاط، حيــث نجحــت الجمعيــة فــي تحقيــق أعلــى 
عائــد قانونــي علــى المشــتريات بنســبة 12 %، إلــى 
جانــب توزيــع 2 % علــى رأس المــال، مــع الاســتمرار فــي 
ــز الاحتياطــي العــام الــذي تجــاوز 8 ملاييــن دينــار،  تعزي
مــا يعكــس قــوة المركــز المالــي وقدرتــه علــى مواجهــة 

ــة. ــتقبلية بثق ــات المس التحدي

إلــى أن الجمعيــة تمضــي قدمًــا فــي تنفيــذ  وأشــار 
تعزيــز  إلــى  تهــدف  وتطويريــة  اســتثمارية  مشــاريع 
ــروع  ــا مش ــن بينه ــا، م ــاءة خدماته ــع كف ــا ورف أصوله
المخــازن الاســتثمارية فــي منطقــة الــري الصناعيــة، 
ــة  ــددة الأدوار لمعالج ــيارات متع ــف الس ــروع مواق ومش
الازدحــام، إلــى جانــب تطويــر الســوق المركــزي ورفــع 
يواكــب  بمــا  الحيويــة،  الأقســام  مــن  عــدد  كفــاءة 

تطلعــات المســتهلكين ويرتقــي بتجربــة التســوق.

حجــر  تمثــل  الرشــيدة  الحوكمــة  أن  الدوخــي  وأكــد 
الأســاس فــي نجــاح واســتدامة العمــل التعاونــي، مــن 
خــال الالتــزام بالأنظمــة واللوائــح، وتعزيــز الشــفافية 
الجهــات  مــع  المســتمر  والتعــاون  والمســاءلة، 
الرســمية والاتحــاد التعاونــي، بمــا يضمــن تطويــر الأداء 

النتائــج. أفضــل  وتحقيــق  المؤسســي 

ــي  ــن الغذائ ــى أن الأم ــدد عل ــل، ش ــياق متص ــي س وف
يمثــل أولويــة وطنيــة، موضحًــا أن الجمعيــة حرصــت 
علــى توفيــر مخــزون اســتراتيجي من الســلع الأساســية 
يكفــي لمــدة ســتة أشــهر، بمــا يضمــن اســتقرار الســوق 
فــي مختلــف الظــروف، مشــيرًا إلــى أن المرحلــة المقبلة 

ستشــهد التوســع فــي المشــاريع الزراعيــة والإنتــاج 
الحيوانــي، فــي خطــوة تهــدف إلــى تعزيــز الاكتفــاء 

ــي وتقليــل الاعتمــاد علــى الاســتيراد. الذات

الشــامية  جمعيــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  واختتــم 
والشــويخ التعاونيــة الاســتهلاكية عــادل عبداللطيــف 
الدوخــي بالتأكيــد علــى أن تجربــة جمعيــة الشــامية 
والشــويخ التعاونيــة تمثــل نموذجًــا ناجحًــا للعمــل 
التعاونــي القــادر علــى الجمــع بيــن القــوة الاقتصاديــة 
ــدور الاجتماعــي، مــع الحفــاظ علــى المســاهم فــي  وال
صــدارة الاهتمــام، بمــا يعــزز اســتدامة هــذا النمــوذج 
ــات المســتقبلية. ــه علــى مواكبــة التحدي ويؤكــد قدرت
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